
























项目 服务简介

紧急路边快修
免费换胎、充电、加水和其它低于 30 分钟的机械修理。如需更换零

部件等，费用将由您自行承担。

紧急拖车援助

当车辆故障不能行驶且现场快修无法排除故障时，协助您将车辆拖

至最近的车辆生产厂商授权的维修商、4S 店、或您指定的且距离故

障地点 100 公里范围以内的车辆修理厂修理。如拖车过程中因高速

公路、隧道、大桥、高架道路及其它交通部门限制的路段所产生的

费用由您自行承担。

困境救援
当车辆因脱离正常行驶环境（如坠入沟渠、落水等）而无法通过现

场快修或拖车服务手段脱离困境时，将调动专业设备实施困境救援。

紧急燃油递送
当车辆在行使途中燃油耗尽，将为您安排紧急燃油递送服务（每次

免费送 5 公升，每天不超过 1 次）。

等候车辆维修期间服务

当车辆被救援后需要在维修厂维修时：

◎ 故障地在居住地情况下：可报销每天不超过 100 元且最多 3 天的

出租车费用；

◎ 故障地在居住地 150 公里以外，且车辆维修时间连续超过 12 小

时需过夜的情况下，将为您提供以下服务：免费安排住宿（最多

5 人，最长 3 天，最高酒店标准 4 星）、或提供继续行程或返回

居住地的交通费（行程不足 1000 公里可提供软席火车票或汽车

票、行程超过 1000 公里可提供单程经济舱机票，最多 5 人）；

◎ 维修结束后，将免费为您提供取车交通费（行程不足 1000 公里

可提供软席火车票或汽车票、行程超过 1000 公里可提供单程经

济舱机票，限 1 人）。

其他服务
◎ 同城递送汽车备用钥匙；◎ 车辆年检等车务提醒；

◎ 交通事故应对咨询；◎ 医疗救援咨询及协调。



赔付

公共交通意外险

航班延误保险 行李损失保险
72 小时失卡

盗用保险

购物保

障保险航空意外保险

火车 

（含地铁、

轻轨）

轮船

持卡人 3000 万 200 万 200 万 500 元 ( 延

误满 4 小时 ) 

1000 元 ( 延

误满 8 小时 ) 

累计 5000 元

每次 1000 元 

累计 5000 元
10 万 5 万配偶 1000 万 100 万 100 万

子女 * 100 万 10 万 10 万



























目的地
原居住地：中国 澳大利亚 英国 美国 加拿大 新加坡

包含协助选择学校 US$4,388 US$3,888 US$4,188 US$4,288 US$3,388
不包含协助选择学校 US$3,688 US$3,588 US$3,588 US$3,588 US$2,688








