
积分兑换操作手册

1、通过积分网站（推荐）

2、通过缤纷生活APP

3、通过微信

4、通过上行短信（仅查询功能）



1、通过积分网站（推荐）

“中银积分365”为我行积分查询及礼品兑换的服务网站，网址为https://jf365.boc.cn/，
或可通过官方网站www.boc.cn 在首页点击“中银积分365”进入。

https://jf365.boc.cn/
http://www.boc.cn/


1、通过积分网站（推荐）

进入后，左侧“中银交易积分”为交易积分兑换网站，右侧“中银尊享积分”为尊享积分兑
换网站。日均金融资产达20万以上的中高端客户可在任意一侧网站注册登录及兑换，登录后可在
“中银交易积分”及“中银尊享积分”间切换；其他客户可在“中银交易积分”网站注册登录及
兑换，登录后不可切换至“中银尊享积分”。

“中银积分365” 网址为：https://jf365.boc.cn/

https://jf365.boc.cn/


1、通过积分网站（推荐）

1、1  注册及登录

使用网站进行积分查询及兑换需进行注册，步骤如下：

(1)客户可在积分网站首页点击【请注册】（如下图），进入注册页面



1、通过积分网站（推荐）

(2) 注册步骤如下：

第一步为“填写身份信息”，请逐一填写相关信息，在输入电话银行密码前，需手动下载安
全控件并安装。勾选“我已阅读并接受《用户协议》”后，点击【下一步】；

第二步为“填写基本信息”，页面信息中后边带“*”号的信息是必须输入的，信息输入完整
后，点击【获取验证码】，系统会向客户在“登录名”中所填写的手机号发送验证码短信；
输入验证码，点击【完成】提交注册。（注意：登录名请输入正确的手机号，且前后、中间
都不要含有空格；如果使用信用卡进行注册，手机号码将回显为客户申请信用卡时预留的号
码并不允许修改；密码规则为数字+字母，请不要使用特殊字符，否则注册失败。）

第三步：完成注册。
此外，客户也可进入会员管理个人信息修改界面，对于预留的邮箱地址发送激活邮件，至邮
箱点击激活邮件中的链接即可成功激活该邮箱地址，激活后的邮箱也可作为登录名在登录时
使用。



1、通过积分网站（推荐）

第一步



1、通过积分网站（推荐）

第二步



1、通过积分网站（推荐）

第三步



1、通过积分网站（推荐）

(3) 注册成功后，客户即可登录积分网站
用户成功注册后，在兑换前需先登录。步骤如下：
您可在积分网站首页点击【请登录】或【会员管理】，进入客户登录页面后，输入用

户名、登录密码、验证码，点击【登录】按钮后进行登录（如下图）：
登录后才可进行礼品兑换等操作；若您输入的用户名、密码或验证码有误时，将无法

成功登录。



1、通过积分网站（推荐）

此外，对于原未使用手机号注册的客户，再次登录时，系统会提示用户更新登录名为
预留手机号，具体如下。

第一步 用原邮箱登陆



1、通过积分网站（推荐）

第二步

提示修改登录名为预留手机号。如原使用信用卡注册系统将自动带出申请信用卡时的
预留手机号，无需输入；如原使用借记卡注册，则需自行填写本人手机号。需重新输入银
行卡号、电话银行密码进行身份验证。



1、通过积分网站（推荐）

第三步 点击修改后，提示输入手机验证码。

第四步 正确输入验证码后，系统提示修改用户名成功。之后可使用新注册的手机号或原已激活的
邮箱进行登录。



1、通过积分网站（推荐）

1、2 查询
登录后，可在首页上方标题栏选择“会员管理”，页面中将展示您的当前总积分及可用积

分等信息。

点击“积分查询”，可按日期、分产品查询积分明细。
您也可点击“积分兑换顺序调整”调整积分兑换礼品时扣减积分的顺序。



1、通过积分网站（推荐）

1、3 兑换

客户可在积分网站浏览礼品、选择兑换数量，按网站提示确认订单信息、输入手机验证码并提交。

 

兑换成功，积分系统将自动扣减积分并发送短信通知，随后为客户发送所兑换礼品。



信用卡持卡人还可下载“缤纷生活”app，登陆后即可轻松进行积分查询和兑换。

2、通过缤纷生活APP



2、通过缤纷生活APP

用户进入积分兑换功能后，可直接查看当前的“积分总额”，点击“积分总额”显示区域即可查询积分
余额、积分明细查询和查询积分历史。
余额查询
正确输入用户名与密码后，点击“登录”按钮，程序登录成功，可以正常进入“余额查询”界面。

2、1 查询



2、通过缤纷生活APP

2、1 查询

明细查询
用户正确登录后，点击“明细查询”，程序会
显示积分相关明细信息，包括：产品名称、卡
号、有效积分余额、账户状态、积分到期日等
信息。
点击积分到期日旁边的“查看”按钮，用户可
查询积分余额和具体积分到期日。



2、通过缤纷生活APP

2、1 查询

历史查询
用户正确登录后，点击“历史查询”
，程序跳转至积分历史选择日期界面
，时间最大跨度不超过3个月，点击
“确定”，积分历史查询日期选择完
毕。
点击“查询”，将显示用户兑换积分
历史记录，包含:积分数、产品名称
、信用卡号、交易日期和交易时间。
如果选择交易日期超过3个月，系统
将弹出提示框“间隔日期不能超过3
个月”，用户需要重新选择日期。
如果用户绑定的卡片状态不正常，或
卡片在选择时间内没有积分兑换记录
，将弹出提示框“您在该时期内没有
记录”。



2、通过缤纷生活APP

2、2 兑换

用户选择积分商品后，点击“兑换”按钮，进入购物车界面，如未登录，会跳转至登录界面。选择
想兑换的商品后，进入商品兑换具体内容。



2、通过缤纷生活APP

2、2 兑换

用户选择积分商品后，点击“兑换”按钮，进入购物车界面，如未登录，会跳转至登录界面。选择想兑
换的商品后，进入商品兑换具体内容。



2、通过缤纷生活APP

2、2 兑换

点击“数量”旁边的加号和减号，可增加
和减少兑换商品数量，点击“立即兑换”
按钮后，进入商品确认流程，进入设置收
货地址，系统将显示收货地址历史记录。
用户可以点击“新增地址”按钮进入地址
新增界面，也可以点击“编辑”按钮进入
修改界面。用户按照提示填写信息后，点
击“确认”，新增信息将增加。用户点击
要选择的地址立即进入兑换确认页面。



2、通过缤纷生活APP

2、2 兑换

用户确认收获地址、商品名称和数量信息后
，并输入获取的“短信验证码”，“短信验
证码”效验成功后，点击“确认兑换”，弹
出提示语“兑换成功”，点击“确定”，完
成。



3、通过微信

信用卡持卡人还可关注“中国银行信用卡”微信公众账号并完成卡片绑定后即可轻松进行积分
查询和兑换。

3、1 关注和绑定
关注方法：

1）查找微信公众账号：中国银行信用卡
2）搜索微信号：Boc-card
3）扫描二维码：



3、通过微信

绑定方法:
1）根据提示点击链接进入客户身份验证页面，输入证件号码和电话查询密码等信息，点

击提交，根据提示选择默认卡片后即可完成绑定。

   



3、通过微信

2）根据提示点击链接进入客户身份验证页面，输入证件号码并点击获取验证码，验证码
将发送至客户在我行系统预留的手机号码。将收到的验证码填写完毕后，点击提交，根据提示
选择默认卡片后即可完成绑定。

   



3、通过微信

3、2 查询

在“我的账户”栏目下点选“我的积分”，即可进行积分查询。

   



3、通过微信

3、2 兑换

点击屏幕阅读全文，您可在微信浏览礼品、选择兑换数量，按提示确认订单信息、输入电话
查询密码并提交；兑换成功系统将自动扣减积分并发送短信通知，随后为您寄送所兑换礼品。

       



4、通过上行短信

 上行短信查询积分

持卡客户编辑短信“17#XXXX（信用卡卡号后四位）”发送到95566，即可查询交易积分。

客户收到的提示短信为“您名下所有信用卡可用积分为_____分，欢迎登陆积分网站。详询信用卡

客服热线4006695566【中国银行】。”


