                                                                                                                           

地震保险购买意愿调查问卷


近年来，地震等巨灾风险频发，给人民生命财产造成了巨大损失。巨灾保险作为国际上广泛使用的巨灾解决方式，对于分散风险、保障居民生活具有非常重要的意义。为推进住宅地震保险制度落地，检验中国城乡居民住宅地震巨灾保险产品（以下简称地震保险）的市场接受度，预测和评估产品的市场前景，为开展地震保险业务提供决策支持，确保该项制度为广大人民群众带来实惠，住宅地震保险共同体在全国对地震保险产品开展市场调研。
                           中国城乡居民住宅地震巨灾保险共同体

答题方式：请将您选择的选项序号填写在答案处。如未说明，请只选一个答案（单选）。
	1. 
	您的文化程度： 
（  ）研究生及以上   （  ）大学   （  ）高中   （  ）初中   （  ）小学

	2. 
	您的年龄段：
（  ）20及岁以下   （  ）21~25   （  ）26~30   （  ）31~40
（  ）41~50        （  ）51~60   （  ）6 0岁以上

	3. 
	您所从事的职业：
（  ）机关和事业单位管理人员     （  ）私营企业主       （  ）专业技术人员
（  ）大中型企业高中层管理人员   （  ）商业服务业人员   （  ）进城务工人员  
（  ）产业工人                   （  ）农业劳动者       （  ）无业

	4. 
	您居住在城市还是农村？
（  ）城镇    （  ）农村    

	5. 
	您自己或家人是否购买过商业保险
（  ）买过（  ）没买过（  ）想买，但买不到合适的 （  ）想买，但不知道到哪里买

	6. 
	您认为您所在的地区发生地震的可能大么？
（  ）可能性较大  （  ）有可能  （  ）基本不可能  （  ）不太清楚

	7. 
	如果一次地震导致一所正在贷款抵押中的房屋被毁，关于剩余贷款额是否需要偿还，您认为下列哪种说法正确？
（  ）根据贷款合同约定，剩余贷款仍然需要偿还
（  ）不可抗力导致抵押物摧毁，剩余贷款肯定无须偿还
（  ）不可抗力导致抵押物摧毁，政府会全额帮助偿还剩余贷款
（  ）不可抗力导致抵押物摧毁，政府会给予一定补贴

	8. 
	您愿意通过购买地震保险来保障您房屋的财产安全么？
（  ）愿意   （  ）不愿意    （  ）没想过

	9. 
	如果不够买保险，您认为对于地震造成财产损失，最可能发生的情况是：
（  ）损失的全部或大部分能从政府得到救济   （  ）损失的大部分将自行承担

	10. 
	您房屋的建筑面积为:
（  ）60平米以下 （  ）60至100平米 （  ）100至150平米 （  ）150平米以上

	11. 
	您的房产价值为：
（  ）5万及以下   （  ）5万至10万   （  ）10万至20万   （  ）20万至50万   
（  ）50万至100万（  ）100万至200万（  ）200万至500万（  ）500万以上

	12. 
	您的房屋的结构形式为：
（  ）砖木结构     （  ）砖混结构       （  ）钢筋混凝土结构

	13. 
	您的房产的建筑类型为：
（  ）平房         （  ）多层（ 9层以下）    （  ）高层（9层以上）    

	14. 
	如果投保地震保险，您希望保障哪些财产？ （可多选）
（  ）房屋        （  ）室内附属设施     （  ）室内财产    
（  ）附属建筑物  （  ）室内装潢         （  ）人身安全

	15. 
	如果购买地震保险，您意愿投保的保险金额为：
农村： （  ）2万   （  ）5万   （  ）10万   （  ）20万   （  ）20万以上
城市： （  ）5万   （  ）20万  （  ）50万   （  ）100万  （  ）200万以上

	16. 
	除地震保险外，您还希望获得那些方面的保障？（可多选）
（  ）火灾、爆炸    （  ）自然灾害                 （  ）家用电器用电安全保险
（  ）盗抢保险      （  ）现金、金银珠宝盗抢保险   （  ）管道破裂及水渍保险
（  ）第三者责任    （  ）个人资金账户安全保险     （  ）宠物责任保险

	17. 
	您愿意花多少钱为您的家庭财产安全购买保险？
（  ）20元及以下         （  ）20元至60元      （  ）60元至100元 
（  ）100元至300元     （  ）300元至500元    （  ）500至1000元
（  ）1000元至2000元   （  ）2000元以上

	18. 
	您习惯通过哪种渠道购买保险：（可多选）
（  ）电话销售      （  ）登陆网站销售              （  ）手机客户端销售  
（  ）自主上门投保  （  ）单位、社区（村）统一代办  （  ）保险公司上门办理

	19. 
	如果您购买保险，您最担心的是什么？（可多选）
（  ）条款复杂，难以理解    （  ）担心会销售误导
（  ）赔款速度慢，手续繁琐  （  ）保险公司不严格按照合同赔款  

	20. 
	地震保险的理赔无需客户主动报案，保险公司将根据地震发生的情况主动启动赔案处理工作的理赔方式，您是否接受？
（  ）是    （  ）否     （  ）否，还是希望主动报案

	21. 
	其它方面的意见和建议：



感谢您参加本调查，您的反馈对我们非常重要！
被调查人名称：       被调查人电话：             调查地区：         调查时间：      
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