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2023 年度意外伤害保险典型理赔案例 

生活中意外事故的发生难以避免，往往给家庭带来巨大

的悲痛和损失。客户通过购买意外伤害保险来规避风险，减

轻经济损失，以更好地应对生活中的不确定性和挑战。保险

公司积极履行社会责任，为企业分担风险，及时支付保险赔

偿款，体现社会担当，传递保险温情。以下是我司在综合保

险服务水平、社会责任担当等多个因素确定的 2023 年度个

人及团体意外险典型理赔案例。 

一、个人意外险典型理赔案例——灵活就业人员意外险

案例 

2023 年 12 月 21 日，中银保险接到报案，被保险人李先

生于 12 月 16 日 19 时许在火车站停车巡逻时被高压电击中

烧伤，面部和全身烧伤面积达 60%-70%，在重症监护室治疗，

事故发生后已拨打 110 报警。截至报案时，医疗费用已超过

8 万元。 

经核实，被保险人李先生在 2023 年 12 月 16 日 15 时通

过手机在我司投保中银灵活就业人员意外险，保险期间为 18

小时，保险金额为意外伤害身故/残疾 20 万元、突发疾病身

故 20 万元、意外伤害医疗 20 万元，并缴纳保费 15 元。 

考虑案情重大，我司当即委派两人前往现场调查案情。



理赔人员于 12月 22 日 11 时到达当地机场，先后走访医院、

派出所、铁路局、火车站等地进行调查核实，判断保险责任

成立。理赔人员随即赶赴医院了解伤情，经主管医生介绍，

伤者头面颈部、前躯、双下肢、双上臂等全身多处烧伤，伤

势较重，已下达病危通知书，现仍在重症监护病房治疗，医

疗费用已花费 9万余元。 

在医院，我司理赔人员对李先生的妻子进行了慰问，并

就相关理赔事宜进行了充分的沟通和交流，李先生的妻子表

示目前高额的医疗费用对家庭的正常生活造成了一定的负

担，希望保险公司可以尽快完成理赔。理赔人员对家属的诉

求表示理解，并告知办理理赔事宜所需提供的资料内容。 

12 月 27 日，李先生在医院进行了植皮手术，当日治疗

费 16 万元，累计花费治疗费 29 万元。为充分保障消费者权

益、履行社会责任，我司在确定应赔付金额已超过医疗费责

任限额后，立即启动理赔工作，并于 12 月 28 日全额支付赔

款 20 万元，并告知李先生及其妻子，待出院后再联系我司

补充完整病历，届时视李先生恢复情况，择机进行伤残鉴定，

我司将根据鉴定结果完成后续伤残赔偿金的给付。 

李先生的妻子对我司理赔人员长途探望、主动服务的态

度表示满意，对我司一周内完成赔款支付表示了认可和感谢。

中银保险这一急客户之所急，想客户之所想的服务精神，在

寒冷的冬季给客户带来了有温度的服务。 



二、团体意外险典型理赔案例——团体意外伤害保险案

例 

2023 年 9 月，某建筑安装有限公司为公司的两百多名工

人投保了保险期间为 3个月的团体意外伤害保险，意外伤害

身故保额 50 万元/人，人均保费 248.16 元。 

2023 年 10 月 8日，中银保险接到报案称，10 月 6 日上

午刘某驾驶车辆运输物品时因路窄翻车，滚落时被石头砸中

导致死亡。我司高度重视，迅速派人查勘事故现场，走访被

保险人单位、派出所、卫生院，面访单位负责人、家属及周

围群众，核实事故者身份并还原了事故经过。 

经过调查核实，报案人报案时描述的出险情况并不准确，

实际出险经过为：2023 年 10 月 6 日，被保险人刘某在上班

途中被塌方滑落的拖拉机撞倒挤压致外伤性肝破裂，经抢救

无效死亡。我司审核此次事故属于保单所承保的保险责任，

告知家属理赔所需全部资料。在资料齐全后，我司在五日内

支付意外身故保险金 50 万元。 

作为一家保险企业，中银保险始终积极履行社会责任，

坚持以人民为中心，秉持快速响应、主动跟进的原则，持续

为客户提供专业可信的保险保障和温暖贴心的理赔服务，充

分发挥经济“减震器”和社会“稳定器”功能，为经济社会

高质量发展保驾护航。 


