
产品说明书 

1、 本产品由中银保险有限公司负责销售、承保。 

2、 网上投保为您提供电子保单。根据《中华人民共和国合同法》第十一条规定，数据电文是合法

的合同表现形式。您可以按照以下方式查询、签收并下载电子保单：登陆中银保险官网

（http://e.bocins.com）→客户服务区→保单管理→中国银行柜台和电子渠道保单下载。电子

保单与纸质保单具有同样法律效力，请妥善保存。 

3、 保费支付 

本产品为一年期的消费型保险产品，采用趸交的方式缴纳保费。 

4、 发票 

如需发票，可联系当地分公司进行领取。 

5、 咨询投诉 

如需咨询，请致电客服热线95566进行咨询。 

6、 退保 

   本产品投保成功后，在保险期间开始之前，投保人要求退保的，请致电客服热线95566或联系您

的投保推荐人申请退保。 

7、 理赔流程和保险赔款的支付 

如有发生保险事故，请致电40069-95566进行报案及理赔咨询。 

8、 适用条款 

《中银（备-家财）[2015]主11号-家庭财产综合保险条款》 

《中银（备-家财）[2015]附56号-家庭财产综合保险附加管道破裂及水渍保险条款》 

《中银（备-家财）[2015]附191号-家庭财产综合保险附加家庭雇佣责任保险条款》 

《中银（备-家财）[2015]附192号-家庭财产综合保险附加居家责任保险条款》 

《中银（备-家财）[2015]附193号-家庭财产综合保险附加室内财产盗抢保险条款》 

9、 承保份数限制 

每一房屋地址（具体到门牌号）限投保一份，多投无效。 

10、本产品不承保用于生产经营的财产。 

11、本产品仅承保建筑结构为钢混或砖混的居民住宅。 

 


