
账户安心险

产品简介

◆产品特色

（1）投保灵活

客户可自主决定保障金额

（2）保障更全面

新账户自动加入保障

（3）实用性高

解决资金被盗后由于责任不明确、维权成本大，无法追回资金的问题。

◆产品方案

产品方案 适用条款 保费

保额

（被保险人名下全部

商业银行账户）

账户安心险 A

《(中银保险)(备-普通家财

险)【2019】(主) 001 号-个人

银行账户资金安全保险》

7.78 元/1 年 1 万

账户安心险 B 38.58 元/1 年 5 万

账户安心险 C 143.48 元/1 年 20 万

◆缴费方式

趸交

◆保险责任

由于下列原因造成的保险账户在保险期间内发生的资金损失，且该损失发生在被保险人向银行

申请并完成挂失或冻结操作之前72 小时内的，保险人按照本保险合同的约定负责赔偿：

（1）保险账户被他人盗刷、盗用、复制；

（2）保险账户被他人在银行柜面及ATM 机器上盗取或转账；

（3）被保险人在被歹徒胁迫的状态下，将保险账户交给他人使用，或将保险账户的账

号及密码透露给他人；

（4）被保险人名下的信用卡主卡所关联的附属卡的持卡人在被歹徒胁迫的状态下，将附属卡

交给他人使用，或透露该附属卡账号及密码给他人。

保险事故发生后，被保险人为防止或减少保险账户的损失所支付的必要的、合理的费用，保险

人按照本保险合同的约定也负责赔偿。

◆责任免除

下列原因造成的损失、费用，保险人不负责赔偿：

（1）投保人、被保险人及其代表的故意、重大过失或犯罪行为；

（2）行政行为或司法行为；

（3）保险账户在借给他人使用期间或被他人诈骗所导致的资金损失；

（4）在没有被胁迫的情况下，被保险人或被保险人的信用卡主卡所关联的附属卡持有人主动

向他人划转资金或付款的行为，以及主动向他人透露个人账户号及密码导致的资金损失。



（5）被保险人或被保险人的信用卡主卡所关联的附属卡持有人未遵循银行账户使用规范，导

致的资金损失；

（6）银行设备的机械故障、电气故障、软件故障或数据错误，包括但不限于供电中断、电涌、

降低电压、停电，电信、卫星系统故障；

（7）网络通信故障，包括但不仅限于：

1、系统停机维护；

2、通讯终端或电信设备出现故障不能进行数据传输的；

3、因台风、地震、海啸、洪水、停电等不可抗力之因素，造成系统障碍不能提供服务的；

4、由于黑客攻击、电信部门技术调整或故障、网站升级、第三方问题等原因而造成的服务中

断或者延迟。

下列损失、费用，保险人也不负责赔偿：

（1） 被保险人向银行申请并完成挂失或冻结其账户操作之前72 小时以外的损失；

（2）利息以及透支利息、手续费、滞纳金、超限费、罚息、罚金、银行卡年费、会员费、补

发新卡费等以及任何形式的间接损失或费用；

（3）账户挂失手续费、冻结手续费、重新补办手续费；

（4）本保险合同中载明的免赔额以及按本保险合同中载明的免赔率计算的免赔额，两者以高

者为准。
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