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消费品以旧换新政策的 

效果评估、优化建议与金融支持＊ 

2024 年以来，新一轮消费品以旧换新政策取得

了积极效果，未来可在延续补贴时间、提升资金支

持力度、进一步扩大补贴商品范围、放宽企业参与

门槛、优化政策实施流程、打通回收体系堵点等方

面进一步完善。同时，推动金融与以旧换新政策双

向赋能。提升消费信贷便利，加大汽车金融服务，

为参与企业提供多元化、有针对性的一揽子金融服

务，加大对资源回收行业企业和重点项目的金融支

持力度。 
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消费品以旧换新政策的效果评估、优化建议与金融支持 

2024 年以来，新一轮消费品以旧换新政策取得了积极效果，未来可在延续补贴时

间、提升资金支持力度、进一步扩大补贴商品范围、放宽企业参与门槛、优化政策实

施流程、打通回收体系堵点等方面进一步完善。同时，推动金融与以旧换新政策双向

赋能。提升消费信贷便利，加大汽车金融服务，为参与企业提供多元化、有针对性的

一揽子金融服务，加大对资源回收行业企业和重点项目的金融支持力度。 

一、本轮以旧换新政策取得积极效果 

2024 年以来，新一轮消费品以旧换新政策力度不断加强。3 月份，国务院印发关

于《推动大规模设备更新和消费品以旧换新行动方案》，明确提出实施消费品以旧换

新行动，包括开展汽车以旧换新、家电产品以旧换新和推动家装消费换新。7 月份，

国家发改委、财政部出台《关于加大支持大规模设备更新和消费品以旧换新的若干措

施》，从资金总量、资金结构与补贴范围三个方面进一步加大对“两新”政策的支持

力度，安排1500亿元左右超长期特别国债资金用于支持地方消费品以旧换新。随后，

商务部等部门发布进一步做好汽车以旧换新、家电以旧换新和推动电动自行车以旧换

新的实施细则。各地方政府也积极响应，陆续制定出台相关细化措施，并根据各地实

际情况作出差异化安排，加大了政策的推进力度。本轮以旧换新政策取得积极效果，

主要体现在三个方面。 

一是有效释放了家电、汽车等领域消费，对拉动内需具有重要贡献。商务部数据

显示，截至2024年 12月 13日零时，汽车以旧换新带动乘用车销售量超 520 万辆，其

中报废更新超 251 万辆，置换更新超 272 万辆；家电以旧换新带动 8 大类产品销售量

超 4900 万台；家装厨卫“焕新”带动相关产品销售超 5100 万件；电动自行车以旧换

新带动新车销售近 90 万台。分阶段来看，2024 年 9 月份以来随着地方政府加力推进

以及资金支持逐渐到位，政策效果不断加强、消费潜力释放进一步加速。全国家电以

旧换新销售额突破1000亿元用时79天，从1000亿元到2000亿元仅用40天。10月、

11 月份家用电器消费当月同比增速分别为 39.2%和 22.2%，明显快于前三季度增速
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（4.4%）和上年同期增速（0.3%和 0.6%）；汽车消费当月同比增速分别为 3.7%和

6.6%，也明显快于前三季度增速（-2.1%）。家电、汽车对整体消费的贡献度也出现

明显抬升，10 月、11 月份合力拉动整体消费增长 3.5 个百分点（图 1）。 

图 1：2024 年四季度后家电、汽车对整体消费的贡献度提升 

 

资料来源：Wind，经作者计算整理，中国银行研究院 

二是推动居民消费向绿色化、智能化转变。本轮以旧换新政策根据家电的不同能

效或水效进行补贴金额的区分，对一、二级能效或水效的产品分别给予销售价格的

20%、15%补贴，让消费者有更强的动力选择一级能效或水效的产品。汽车以旧换新政

策根据新能源车、燃油车进行补贴金额的区分，对购买新能源车补贴 1 万元，对购买

燃油车则补贴7000元，更倾向于鼓励消费者置换新能源车。根据商务部数据显示，家

电以旧换新带动 8 大类产品销售额中一级能效或水效产品占比超过 90%。 

三是给相关企业带来多重利好。一方面，增加企业销售额。以旧换新活动能够吸

引更多消费者购买新产品。2024 年一、二、三季度，A股家电板块净利润同比增速分

别为11.4%、8.2%和 4.9%，汽车板块净利润同比增速分别为14.9%、19.9%和 7.3%，均

明显高于全部非金融企业净利润同比增速（一、二、三季度分别为-5.4%、-6.6%和-

-5
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10.0%）。另一方面，助力企业股价、市值表现。例如，2024 年以来家电龙头企业美

的集团、格力电器股价分别上涨 44%和 50%，表现明显好于上证综指和沪深 300。 

二、政策优化建议 

（一）补贴时间有待延续，资金支持力度有提升空间 

参考上一轮消费品以旧换新政策，2009 年 6 月政府出台政策并选择北京、天津、

上海等 9 省市开展试点，2010 年 6 月起将政策推广到全国并延长至 2011 年底，政策

集中显效期为2010-2011 年。本轮消费品以旧换新政策虽在2024年 3月推出，但由于

前期支持资金不足叠加地方政府财政压力较大，政策效果并不明显。政策大规模推进

并集中显效的时间主要集中在2024年 9月份以后，可见本轮政策显效时间并不长。同

时，考虑到特朗普上台后我国外贸面临更大压力以及房地产市场企稳筑底还需时日，

从家电、汽车等方面发力稳内需的必要性较大。建议可将以旧换新政策实施时间进一

步延长1，以保障政策持续性以及政策实施效果。 

补贴规模有提升空间。一是总的财政支持金额可进一步增加。2024年安排了1500

亿元左右超长期特别国债资金用于支持以旧换新，9 月份起地方加快推动资金使用，

有的地方已经用完相应额度。考虑到 2025 年资金支持贯穿全年，可考虑安排 3000 亿

元左右长期特别国债资金。二是可适当放宽单件商品的补贴上限。政策规定单件商品

补贴不能超过2000元，但事实上部分大型家电家具总价较高，建议可将单件商品的补

贴上限放宽至5000元，更大程度上鼓励居民购买升级类商品。此外，当前国补8大类

产品仅可享受一次补贴，省级扩围商品也仅可再享受一次补贴。一般情况下，家庭增

添家电家具都会多件一起购买，建议可将数量限制放宽或取消。 

（二）补贴商品范围有待进一步扩大，补贴条件可适当松绑 

本轮以旧换新政策中，全国层面规定的核心品类为汽车、家电、家装厨卫和电动

自行车，其中家电主要包括冰箱、洗衣机、电视、空调、电脑、热水器、家用灶具、

                                                                 
1
可延长至 2025、2026 年，甚至更长时间。 
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吸油烟机共 8 大类。在此基础上，各地方政策根据自身实际情况，进行了增补（表

1）。对比来看，上海、江苏、浙江、海南、四川等省份的家电补贴范围较广，新增

补贴范围包括微波炉、咖啡机等升级类家电和小家电，地板、桌椅、沙发等家具和家

装建材，以及护理床、报警器等适老化产品。此外，宁夏、新疆等省份还对手机、平

板等电子产品进行了补贴。结合这些省份前期实施经验，较多商品都具备全国推广的

潜力。包括：一是升级类家电，如空气净化器、加湿器、净水机等；二是电子产品，

如手机、平板、游戏机等；三是家具家装类产品，如沙发、床垫、地板等；四是适老

化产品，如报警器、护理床、智能摄像头等。此外，部分母婴产品（如吸奶器、奶瓶、

电子手表等）以及家纺用品（如四件套、窗帘、地毯等）也具备补贴潜力，建议考虑

增补。因此，建议全国层面补贴扩围，以更大限度地起到拉动消费的作用。根据 2025

年 1 月 8 日国家发改委新闻发布会，微波炉、净水器、洗碗机、电饭煲等家电以及手

机、平板、智能手表手环等数码产品已纳入全国补贴。建议有条件省份可在此基础上

将其他商品在省级层面进行补贴。 

表 1：各省份家电补贴范围对比 

省份 补贴范围 

北京 
冰箱、洗衣机、电视、空调、电脑、热水器、家用灶具、吸油烟机 

 

天津 

冰箱、洗衣机、电视、空调、电脑、热水器、家用灶具、吸油烟机 

新增 24 类厨卫家电、智能家居和适老化商品，包括：空气净化器、净水机、洗碗机、电饭煲、

空气炸锅、电动咖啡机、微波炉、蒸箱烤箱、烘衣机、智能门锁、吸尘器、洗地机、扫地机器

人、电动沙发、电动按摩椅、电动智能床垫、智能马桶、影音设备、电动轮椅、助听器、家用

安全监控设备、智能防走失仪、医用护理床、电动移位机 

河北 
冰箱、洗衣机、电视、空调、电脑、热水器、家用灶具、吸油烟机 

净水器、按摩椅、电烤箱、料理机、清洁器、电饭煲、电吹风、学习机 

山西 
冰箱、洗衣机、电视、空调、电脑、热水器、家用灶具、吸油烟机 

蒸烤机、洗碗机、消毒柜、净水软水机、空气能采暖机、扫地机器人、智能门锁 

内蒙

古 

冰箱、洗衣机、电视、空调、电脑、热水器、家用灶具、吸油烟机 

洗碗机、空气净化器、微波炉(含一体机)、电磁炉、电饭煲、电风扇和净水机 

辽宁 
冰箱、洗衣机、电视、空调、电脑、热水器、家用灶具、吸油烟机 

 

吉林 冰箱、洗衣机、电视、空调、电脑、热水器、家用灶具、吸油烟机 
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黑龙

江 

冰箱、洗衣机、电视、空调、电脑、热水器、家用灶具、吸油烟机 

净水器、洗碗机、电磁炉、微波炉、电饭煲、智能马桶（含智能马桶盖）、淋浴器、蒸烤箱

（含蒸箱、烤箱及蒸烤一体机）、扫地机器人、洗地机 

上海 

冰箱、洗衣机、电视、空调、电脑、热水器、家用灶具、吸油烟机 

本市对家电、家装建材、家具及适老化产品共 52类进行补贴。（一）家电类。包括微波炉（含

一体机）、蒸烤箱、电饭煲、电风扇（含凉霸)、电暖器（含暖风机）、电磁炉、空气净化器、

打印机、洗碗机、净水机、干衣机、吸尘器、洗地机、扫地机器人、智能门锁、投影仪等 16类

产品。（二）家装建材类。包括水槽、龙头花洒（含淋浴柱）、坐便器（含智能盖）、台

（立）盆（柜）、镜面柜、浴缸、防盗门、涂料、瓷砖、地板、木（移）门、成品窗、淋浴

房、吊顶、水管理系统等 15 类产品。(三)家具类。包括桌椅、柜类、沙发、按摩椅、床架、床

垫等 6类产品。（四）适老化产品。包括报警器（烟雾、燃气、水侵）、智能摄像头、智能视

频门锁、智能呼叫器、防跌倒看护设备、护理功能床、护理床垫、助起沙发、功能餐桌、智能

助起马桶、扶手、淋浴凳、坐式淋浴器、步入式浴缸、感应（声控）灯等 15 类产品 

江苏 

冰箱、洗衣机、电视、空调、电脑、热水器、家用灶具、吸油烟机 

空气净化器、微波炉(含一体机)、日电磁炉、电饭煲(含电压力锅)、电风扇、家用冰吧、洗碗

机、净水器、智能马桶(含马桶盖)、干衣机、扫地机器人、洗地机、吸尘器、消毒柜、蒸烤箱

(包含电蒸箱、电烤箱、蒸烤一体机)、挂烫机、暖风机、油汀、取暖器、浴霸、加湿器、面包

机、三明治机、早餐机、炒菜机器人、空气炸锅、电水壶(含养生壶茶吧机(含咖啡机)料理机

(含汁机)、电火锅、制冰机衣物护理机、吹风机、除螨仪、打印机、智能服务机器人 

浙江 

冰箱、洗衣机、电视、空调、电脑、热水器、家用灶具、吸油烟机 

电饭煲(压力锅)、空气炸锅、烘干机、净水器、吸尘器、微波炉、消毒柜、空气净化器、除湿

机、咖啡机、投影仪、电风扇、破壁料理机、煎烤机、电磁炉。智能门锁(含智能防盗门)、智

能窗帘、智能晾衣架、智能家用监控、智能照明、智能马桶(含智能马桶盖)、智能床(含智能床

垫)、智能桌椅(含智能按摩椅、智能沙发)、智能健身设备、智能语音设施(含智能音箱)、智能

服务机器人(含智能扫地机、拖地机)、智能洗碗机、智能蒸(烤)机等智能家居产品 

安徽 

冰箱、洗衣机、电视、空调、电脑、热水器、家用灶具、吸油烟机 

洗碗机、智能马桶净水机（含智能马桶盖）、扫地机器人、电饭煲、茶吧机、电压力锅、淋浴

器、微波炉、洗地机、空气净化器、干衣机、新风机、智能床垫、饮水机、智能门锁、智能窗

帘、取暖器、蒸烤箱（含蒸箱、烤箱、蒸烤一体机、微蒸烤复合机）、破壁机、智能晾衣架、

智能床、浴霸、消毒柜 

福建 
冰箱、洗衣机、电视、空调、电脑、热水器、家用灶具、吸油烟机 

 

江西 

冰箱、洗衣机、电视、空调、电脑、热水器、家用灶具、吸油烟机 

家具、家装建材、家电（列入家电以旧换新支持范围的 8类家电产品除外）智能家居等物品和

材料价格在 500 元以上的 

山东 
冰箱、洗衣机、电视、空调、电脑、热水器、家用灶具、吸油烟机 

 

河南 冰箱、洗衣机、电视、空调、电脑、热水器、家用灶具、吸油烟机 
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湖北 
冰箱、洗衣机、电视、空调、电脑、热水器、家用灶具、吸油烟机 

 

湖南 
冰箱、洗衣机、电视、空调、电脑、热水器、家用灶具、吸油烟机 

 

广东 
冰箱、洗衣机、电视、空调、电脑、热水器、家用灶具、吸油烟机 

 

广西 

冰箱、洗衣机、电视、空调、电脑、热水器、家用灶具、吸油烟机 

洗碗机、消毒柜、电饭锅、电烤炉、吸尘器、蒸烤一体机、扫地机器人、净水器、微波炉、智

能门锁、智能马桶等 11类产品。 

海南 

冰箱、洗衣机、电视、空调、电脑、热水器、家用灶具、吸油烟机 

洗碗机、空气净化器、吸尘器、微波炉、电磁炉、电饭煲、电风扇、净水机、扫地机、咖啡

机、面包机。全屋智能产品（含系统和产品）、家具（含床架、沙发、桌子、椅子、衣柜、床

垫）、木地板、瓷砖、洁具（含浴缸、马桶、面盆、水龙头、花洒、拖布池、淋浴房等）、定

制整体橱柜、门窗、门锁、乳胶漆、灯具、窗帘、吊顶、按摩椅、轮椅、淋浴椅、坐便凳等 16

类家装家居 

重庆 
冰箱、洗衣机、电视、空调、电脑、热水器、家用灶具、吸油烟机 

洗碗机、净水器、投影仪 

四川 

冰箱、洗衣机、电视、空调、电脑、热水器、家用灶具、吸油烟机 

投影仪、饮水机、净饮机、净水器、洗碗机、蒸烤箱、消毒柜、空气净化器。床、床垫、沙

发、茶桌茶几、橱柜、衣柜、书柜、餐桌椅、书桌椅、淋浴器、灯具、装修材料等 12类旧房装

修、厨卫等局部改造产品,扫地机器人、智能马桶(盖)、吸尘器、洗地机、垃圾处理器、音响

（箱）、智能门锁、智能沙发、智能床等 9类智能家居产品，护理床、紧急呼叫器、智能床

垫、智能监控摄像头、轮椅（助行器)、助听器等 6类适老化改造产品 

贵州 
冰箱、洗衣机、电视、空调、电脑、热水器、家用灶具、吸油烟机 

消毒柜、取暖器、饮水机、投影仪、空气净化器、冷柜、按摩椅、打印机、破壁机 

云南 
冰箱、洗衣机、电视、空调、电脑、热水器、家用灶具、吸油烟机 

 

西藏 

冰箱、洗衣机、电视、空调、电脑、热水器、家用灶具、吸油烟机 

床架、床垫、沙发、衣柜、书柜、厨柜、电视柜、餐桌、椅子、茶几等 10类家具，酥油茶打茶

机、蒸烤箱、微波炉、洗碗机、消毒柜、电饭煲、咖啡机、面包机、净水器、空气净化器、扫

地机器人、吸尘器、投影仪、智能门锁、智能马桶（含智能马桶盖）、智能晾衣架、智能淋

浴、浴霸、集成水槽、挂烫机(含电熨斗)、吹风机、电动剃须刀等 22 类厨卫产品,地板(含地

砖)、家用安全门、灯具等 3类建材。 

陕西 
冰箱、洗衣机、电视、空调、电脑、热水器、家用灶具、吸油烟机 

 

甘肃 冰箱、洗衣机、电视、空调、电脑、热水器、家用灶具、吸油烟机 
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洗碗机净水器、吸尘器、打印机智能门锁、智能马桶洗拖一体机（含扫地机器人），用于个人

家庭旧房装修的地面装饰材料(限瓷砖、木地板)墙面装饰材料(限乳胶漆、壁纸、壁布)柜体板

材、橱柜卫生洁具（限洗脸池、花洒、坐便器）门窗，床(含床垫)、衣柜、沙发、电视柜书

柜、餐桌(含椅子) 

青海 

冰箱、洗衣机、电视、空调、电脑、热水器、家用灶具、吸油烟机 

壁挂、锅炉、洗碗机、智能门锁、扫地机器人、空气净化器、电饭煲、微波炉、电磁炉、净水

机，手机、照相机、电话手表等智能设备 

宁夏 

冰箱、洗衣机、电视、空调、电脑、热水器、家用灶具、吸油烟机 

洗碗机、打印机、空气净化器、电饭煲、微波炉、净水器、扫洗地机、电风扇、电磁炉、手

机、电动自行车 

新疆 
冰箱、洗衣机、电视、空调、电脑、热水器、家用灶具、吸油烟机 

洗碗机、扫地机器人、智能马桶盖、平板电脑电子类产品、智能手机 

资料来源：商务部，各省商务局（厅），中国银行研究院 

汽车补贴方面，虽然全国补贴范围是一样的，但补贴标准较高、条件较严。报废

国三及以下油车或 2018 年之前注册的电车的才能够领取购新车补贴。根据 2025 年 1

月 8 日国家发改委新闻发布会，对符合条件的国四排放标准燃油乘用车也纳入补贴范

围。由于汽车车型更新换代加快、年轻人追求时尚的观念增强等因素，我国车主的换

车频率在逐渐提高，5年内换车的比例达到了60%，较多年轻人平均3年换车。建议汽

车以旧换新补贴可适当放宽旧车年限至 3 年，既能更大程度刺激居民购车意愿、提振

汽车消费，也能促进二手车市场加快发展。 

（三）企业参与门槛可适度放宽，减轻企业垫资压力 

从参与企业的角度来看，大品牌、综合化、全国布局型大企业在本轮政策中受益

更多。这类企业由于规模大、与政府间沟通交流更多，往往能更快速地申请到本轮以

旧换新的参与资质，抢占了第一波先机。例如，北京第一批消费品以旧换新政策参与

资质企业主要包括小米、联想、格力电器、老板电器等知名企业。这些知名品牌产品

补贴后价格基本已经与小品牌产品相当甚至更低，加大了消费者购买品牌商品的意愿。

但在当前经济下行压力较大背景下，众多中小企业经营压力加大，需要给予强有力的

支持政策。建议适度放宽企业参与门槛，加快增补参与本轮以旧换新的企业，并鼓励

符合条件的中小企业积极申报。 
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按规定，参与以旧换新活动的企业需要对补贴部分先进行垫资。考虑到活动期间

销售额较高，且退货订单可能更高，这会给企业带来一定的资金压力。尤其对一些中

小企业而言，资金压力可能会影响企业正常现金流周转，需要给予相应政策方面的支

持。当前浙江、江西、广东等省份在优化兑付流程方面进行了有益探索。建议可对相

关做法进行经验总结并酌情推广。一是采取预拨资金的方式。例如，浙江省发展改革、

财政、审计等部门成立“两新”政策资金审核临时专班，实施集中办公，加速商家垫

付资金回流，并对线下家电企业通过“预拨＋清算”模式加快资金兑现，对线上电商

企业则根据企业过往日均资金消耗情况提前在专项活动账户中充值一周左右的资金量。

二是缩短兑付时间。例如，江西省建立“省市商务＋财政＋服务平台＋第三方审计机

构”联审工作机制，将兑付周期由原来的 15 个工作日压缩到 7 个工作日。 

（四）政策实施流程仍有进一步优化空间 

一是继续加大政策宣传，尤其是发挥社区渠道优势对老年群体的影响力。本轮以

旧换新政策通过直播、平台、微信等线上传播渠道取得了较好的宣传效果，但线下传

播渠道相对显得更为滞后。若后续补贴范围进一步扩大到适老化产品，则需要加大街

道办、社区组织等线下渠道的宣传，尤其是针对老年群体的定向宣传力度。 

二是进一步完善政策实施细节。建议各省份可组成“以旧换新工作专班”，加强

发展改革、财政、审计、商务等相关部门间联动，进一步提高资金管理、企业对接、

消费者申领等环节效率。当前各省份以旧换新补贴券的申领渠道有所差异（表 2），

建议可进行统一并简化。例如，在云闪付APP统一设立“以旧换新”专区，在微信、

支付宝开通全国统一“以旧换新”小程序，可根据消费者定位自动切换至不同省份活

动中，以便于消费者操作。同时，可考虑在 12345 热线中开通专门的活动咨询服务，

及时解答消费者疑惑。 

表 2：各省份家电补贴申领途径对比 

省份 申领途径 

北京 微信“京通”小程序中“家电以旧换新专区” 

天津 云闪付 APP“天津市消费品以旧换新补贴活动”小程序 
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河北 云闪付 APP“河北省家电焕新潮”小程序 

山西 
进入云闪付 APP 首页-本地精彩-XX 市家电以旧换新-“消费者入口”授权 GPS 信息-阅读

《银联家电补贴活动用户协议》及《信息授权书》点击同意 

内蒙古 
参与以旧换新活动的商家确认收旧信息后，消费者在相关平台注册并领取家电“以旧换

新”补贴券 

辽宁 
实名登录“辽事通”App、“辽事通”微信小程序或“辽事通”支付宝小程序,进入以旧

换新专区参与活动。家电以旧换新栏位领取权益 

吉林 微信搜索小程序“废旧家电以旧换新”提交收旧信息后领券 

黑龙江 云闪付 APP 专区 

上海 云闪付-“家电补贴”，支付宝-“上海消费补贴”，微信-“上海市家电补贴” 

江苏 苏宁易购/京东/淘宝-江苏以旧换新 

浙江 
8 大品类：“云闪付”APP 实名认证--首页“家电消费补贴”选“绍兴”--申领消费券；

15 大品类: “云闪付”APP 实名认证，无需领券 

安徽 云闪付 APP 首页“皖惠通”以旧换新专区 

福建 在福建银联平台实名认证，领取补贴资格 

江西 前往参与活动门店，或通过云闪付 APP 扫描“门店码”申领本次家电补贴券 

河南 云闪付 App 搜索“河南省消费品以旧换新服务平台”小程序 

湖北 
通过湖北省以旧换新公共服务平台“绿色家电”专区,通过实名认证和资格核验后,可领

取 8类家电补贴资格 

湖南 云闪付-以旧换新-2024 年湖南省家电以旧换新 

广东 云闪付 APP 中“以旧换新”专区或“粤焕新”小程序 

广西 
云闪付 APP 首页一广西消费券-2024 年广西家电以旧换新补贴活动进入活动专题界面,按

照活动规则申领补贴 

海南 云闪付 APP-“政府消费券”专栏-“2024 年海南省家电产品补贴” 

重庆 云闪付 APP-重庆家电补贴专区-自主申领家电补贴资格码 

贵州 微信扫码进入“一码贵州·便利回收”平台-立即申领补贴，在云闪付 APP 查看优惠券 

云南 
通过云闪付 APP“2024 年云南省家电家居以旧换新活动”专区可领取 8类家电补贴电子

抵用券 

陕西 云闪付折扣券 

甘肃 “甘快办”政务服务平台“大规模设备更新和消费品以旧换新”专区进行在线申请 

青海 云闪付 APP,在首页通过【青亲 U惠】进入 2024 年以旧换新活动页面 

宁夏 云闪付平台领取对应品类和能效的以旧换新消费券 

新疆 
在新疆维吾尔自治区以旧换新服务平合进入“家电以旧换新专区”进行线上实名认证，

领取消费券 

新疆生产建

设兵团 
中国农业银行-城市专区-兵团以旧换新 

资料来源：商务部，各省商务局（厅），中国银行研究院 
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三是避免线上市场挤压线下的问题。对比来看，本轮以旧换新期间线上渠道借助

电商大促、便捷支付和物流等综合因素，销售表现更为迅猛，可能使得部分原本有线

下消费意愿的消费者被线上的优惠、便捷等吸引，转而选择线上购物。可引导参与企

业灵活调整业务布局，避免出现线上市场挤压线下的问题。 

（五）家电、汽车回收体系需打通堵点、难点 

作为以旧换新的重要环节，我国家电、汽车回收体系仍不完善，一定程度上制约

了政策实施效果。一方面，大型家电、家具等大件消费品存在搬运、运输、处理难度

大的问题，导致回收成本较高；另一方面，回收的旧商品需要通过专业化的处理和再

利用才能转化成有价值的资源或产品，但我国仍普遍存在处理技术不足、再利用市场

不成熟等问题。目前，我国废旧家电通过正规渠道回收实现环保拆解和再回收的比例

仅占 40%左右，与日本 64.8%的回收率仍有较大差距。 

建议从三方面着手完善家电、汽车回收体系。一是加强对回收环节的政策支持。

在上一轮以旧换新政策中，对回收补贴范围内的旧家电送到拆解处理企业的运输费用

给予补贴，规定了不超过销售价格 10%的补贴标准并分品种确定了补贴最高上限。本

轮以旧换新也可在“换新”补贴基础上再给予部分“收旧”补贴。二是积极推进“互

联网+回收”模式。目前，天猫、京东、苏宁等主要购物平台已经开始了常态化回收

模式。未来可进一步打通行业协会、电商平台、生产企业等多方渠道，鼓励“互联网

+二手”的模式发展，完善家电回收体系。三是引导二手车回收行业规范化发展。建

立健全二手车信息平台，保护买卖双方权益，推动二手车出口海外市场。提升新能源

汽车电池回收率，建立统一的回收平台，鼓励生产企业自主回收、提高循环利用率。 

三、推动金融与以旧换新政策双向赋能 

一方面，加大对以旧换新政策的支持金融力度，将提升企业参与积极性、居民政

策获得感；另一方面，以旧换新政策的持续推进，也将为金融机构发展相关消费金融

业务提供广阔的空间和机遇。 
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第一，提升消费信贷便利，创新金融新场景支持消费品以旧换新。这一轮以旧换

新活动将带来巨大的金融需求，金融机构应及时调整配置信贷资源，加大消费信贷的

支持力度，通过给予利率优惠、提升贷款额度等方式，以争取更大的消费信贷市场。

加快数字化、线上化建设，可考虑在商业银行APP中添加领取消费补贴的入口，强化

获客能力的同时也提升消费者便利度。聚焦汽车、电动自行车、家电家装等以旧换新

场景，推进金融服务与消费场景的融合发展。在风险可控的前提下，提供更多低息分

期金融产品及信用卡还款优惠，进一步减轻消费者还款压力。 

第二，加大汽车金融服务，支持汽车以旧换新。以旧换新政策将推动汽车消费的

增长，尤其是新能源汽车。金融机构应进一步重视汽车消费金融的发展，推广新能源

汽车分期业务，可适当给予定价方面的优惠，适当降低汽车贷款首付比例，合理确定

汽车贷款期限、信贷额度。进一步丰富汽车金融产品供给，在车辆置换环节向消费者

提供置换车接续贷等金融服务，适当减免提前还款违约金，支持汽车以旧换新。关注

二手车市场相关业务机会，以及购车后的汽车保养、车载装饰等细分场景业务机会。 

第三，为参与企业提供多元化、有针对性的一揽子金融服务。建议政府部门组织

“政银企”对接活动，提高信息对称性。为参与活动的企业开辟以旧换新绿色通道，

通过贴息、风险补偿等方式鼓励金融机构为企业提供支持“以旧换新”经营性抵押贷

款等金融产品。金融机构可主动创新，根据参与企业的特点提供支付结算、融资、贷

款等多元化综合金融服务，助力企业提高资金周转效率，提升企业参与积极性。 

第四，加大对资源回收行业企业和重点项目的金融支持力度。在新一轮“以旧换

新”政策下，资源回收行业有望迎来较大发展机遇。金融机构可结合相关企业和项目

的金融需求特点，设计更有针对性的金融产品和服务。通过发展供应链金融，综合运

用应收账款融资等方式促进废旧汽车、家电回收企业与生产企业、平台企业、售后维

修企业等组成的供应链体系联动发展。同时，从旧物处置环节入手，与“回收估值、

清运”等机构或平台合作，联手为消费者提供“以旧换新”一揽子消费金融服务，进

一步提升消费者“以旧换新”体验。 



                                                                                                    

 

 


