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機構管理

2013年末，本行境內外機構共有11,483家。其中，中國內地機構10,863家，香港澳門台灣地區及其他國家機
構620家。中國內地商業銀行部分，擁有一級分行、直屬分行37家，二級分行309家，基層分支機構10,335家。

本行分支機構和員工的地區分佈情況：

單位：百萬元人民幣╱家╱人（百分比除外）

資產總額情況 機構情況 人員情況

資產總計 佔比 機構總量 佔比 員工總數 佔比

華北地區 4,076,185 25.82% 1,769 15.41% 56,068 18.34%

東北地區 652,545 4.14% 948 8.26% 26,472 8.66%

華東地區 3,509,046 22.24% 3,628 31.59% 93,595 30.62%

中南地區 2,487,307 15.76% 2,807 24.44% 69,386 22.70%

西部地區 1,209,163 7.66% 1,711 14.90% 37,483 12.26%

港澳臺 2,404,270 15.24% 507 4.42% 18,709 6.12%

其他國家 1,441,923 9.14% 113 0.98% 3,962 1.30%

抵銷 (1,906,140)

合計 13,874,299 100.00% 11,483 100.00% 305,675 100.00%

注：各地區資產總額佔比情況基於抵銷前滙總數據計算。

人力資源開發與管理

2013年末，本行共有員工305,675人。中國內地機構員工283,004人，其中，中國內地商業銀行機構員工
277,958人（含勞務派遣用工54,058人）；香港澳門台灣地區及其他國家機構員工22,671人。年末本行需承擔
費用的離退休人員數為6,365人。
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2013年，本行圍繞集團發展戰略及年度重點工作，
以服務基層和業務一綫為導向，加強結構調整，優
化資源配置，強化人才培養開發，大力推進人才隊
伍建設，不斷完善戰略型、專業化、服務型的人力
資源管理體系。

加強集團人員總量管控，保持人員總量基本穩定；
優化人員配置，重點支持和滿足信息科技體系建
設、海外及多元化業務發展等戰略性工作的人員需
求；繼續充實基層網點和業務一綫員工隊伍，優
化人員結構，提升服務能力。優化人事費用配置機
制，發揮人事費用的戰略導向作用；繼續按照“以
崗定薪，按績取酬”的原則實施員工薪酬管理，改進
員工激勵約束機制，推廣簡單清晰、直接有效的激
勵模式，促進提升內生動力。

加強員工隊伍建設，落實《勞動合同法》相關要求，
制定調整勞務派遣用工管理政策的方案，啓動勞務
派遣用工轉換工作。加強人才培養開發體系建設，
制定實施《中國銀行2013–2015年培訓工作規劃》，
明確人才培養工作思路和目標，加大員工培訓力
度，全年共舉辦各類培訓班68,775期，參訓員工
2,209,789人次。加強海外機構人才隊伍建設，積極
推進海外機構人力資源管理改革，加強國際化和多
元化人才培養，加大境內外機構間、商業銀行與多
元化業務間的人員交流力度。




