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2014年是我國貫徹十八屆三中全會精神、全面深
化改革的第一年，國家將按照穩中求進、改革創新
的基調推進各項工作，預計國民經濟將繼續穩中向
好。與此同時，市場化改革更加深入，社會融資結
構更趨多元，經濟結構調整和轉型加快推進，互聯
網技術與金融服務加快融合，傳統金融服務面臨更
大挑戰，銀行必須快速捕捉並引領客戶需求，主動
應對市場競爭。

面對機遇和挑戰，本行將深入貫徹執行戰略發展規
劃，更加自覺地融入到經濟轉型和社會進步的整
體格局之中，深化改革以促發展，加強創新以爭市
場，加快轉型以求效益，管理風險以控成本，積極
進取，奮發有為，擔當社會責任，做最好的銀行。

突出服務，立足基層強化渠道。加快實施以改進客
戶體驗為目標的服務流程再造，推進流程優化，統
合產品和服務。加快實施以提升服務效能為目標
的渠道建設，全面深化網點轉型，加強渠道統一管
理。加快實施以領先市場為目標的網絡銀行戰略，
雙輪驅動、統籌集成，完善在綫產品服務功能和服
務體系。持續提升運營服務能力，提高運營服務智
能化、標準化、自動化水平。

突出效益，優化結構提高產出。大力提高資本回
報，堅決走資本節約型發展道路。加快優化負債結
構，積極應對利率市場化挑戰。加快優化信貸結
構，做深大企業業務，做強中小企業業務，做細微
型金融業務，做優個人信貸業務。2014年本行內地
人民幣貸款預計增長11%。加快優化收入結構，大
力拓寬非利息收入渠道，繼續加強特色業務發展和
創新，大力推廣惠民金融服務。

突出市場，擴大優勢贏取競爭。充分發揮專業優
勢，進一步提升金融市場業務競爭力。進一步提升
海外業務競爭力和持續發展能力，增強服務走出去
企業的能力，增強個人跨境金融服務能力。進一步
提升人民幣國際化業務競爭力，加強跨境人民幣產
品創新、業務營銷、品牌宣傳和業務推介。繼續增
強集團協同，提升綜合經營水平和集團一體化服務
能力。

突出質量，精細管理控制風險。進一步加強主動風
險管理，堅守風險底綫，樹立積極管理風險理念，
持續優化管理制度和流程。加強信用風險管理，穩
定資產質量。加強市場風險管理，提高市場風險管
理決策能力。加強資產負債管理和流動性管理，實
現資產負債綜合平衡，確保流動性安全。加強內部
控制和合規管理，優化內控合規管理工具和措施，
提高內控效率。




