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本行秉承“擔當社會責任，做最好的銀行”的理念，
堅持服務社會、奉獻社會、回報社會，與利益相關
各方携手合作，積極參與和諧社會建設，全力支持
實體經濟發展，在抗震救灾、支持科教文衛事業發
展和扶貧助困等方面做出了積極的貢獻。

對國家的責任

本行深入貫徹落實國家關於支持實體經濟發展、提
高金融服務水平的要求，將服務實體經濟作為業務
發展的第一要務，不斷提高金融服務水平，積極探
索支持實體經濟發展的新途徑、新模式，助力實體
經濟健康穩健發展。

對股東的責任

本行高度重視保護股東權益，不斷完善公司治理機
制，持續加強投資者關係和信息披露管理，健全風
險合規管理體系，為股東創造長期價值。

對客戶的責任

本行依托遍布全球的服務網絡和多元化的業務平
台，通過產品和服務創新，為客戶提供優質高效的
全球一體化綜合金融服務。把握跨境人民幣業務契
機，深化產品創新，開展跨境人民幣貸款試點。充
分發揮專業影響力，向全球發佈“中國銀行跨境人
民幣指數”，積極推動人民幣國際化。

不斷完善客戶信息保護、投訴處理、合理收費、保
護客戶知情權與選擇權等方面的規章制度和業務流
程，建立健全內部監督機制。加強社會對本行網點
和員工的服務監督，強化消費者的利益保護。落實
監管要求，對業務收費進行詳細梳理，減少收費項
目，並對所有收費項目進行公示。深入開展金融知
識普及宣傳活動，增強客戶金融安全意識，提高運
用金融產品的能力，共同構建良好的金融生態。
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對員工的責任

本行始終堅持“以人為本”的理念，不斷優化人力
資源配置，強化人才培養開發，完善市場化、人本
化、全球一體化的人力資源管理服務體系，維護員
工合法權益，為員工營造良好的發展空間。

堅持以促進業務發展和骨幹人才培養為重點，不斷
加強各類人才的培養開發。針對不同人員特點，分
層分類開展經營管理類人員培訓；以內部開發為
主，同時引進中高級專業資格認證，開展專業技術
人員任職培訓；突出基層一綫，加強網點人員培訓。

認真開展以職代會為主要形式的民主管理工作，從
制度層面保障廣大員工的主人翁地位。堅持以職代
會為基本形式的民主管理制度，不斷規範程序、豐
富內容、注重實效。

對社會的責任

本行在抗震救灾、扶貧助學、支持文化藝術事業發
展、環境保護等方面做出積極貢獻。

2013年4月20日，四川雅安發生7.0級強烈地震，本
行立即啓動應急機制，第一時間通過四川省人民政
府向灾區捐款500萬元。與此同時，本行設立救灾資
金專櫃，開通救灾資金綠色通道，全力保障各項金
融服務。此外，本行還通過善款捐贈、信貸支持、
物資捐贈等形式先後向內蒙古雪灾灾區、雲南地震
灾區、甘肅地震灾區、東北洪灾灾區等提供援助，
幫助灾區恢復正常的生產生活。

因地制宜長期開展扶貧幫困工作。連續第11年定點
支持陝西咸陽永壽、長武、淳化、旬邑四縣的扶貧
幫困工作，2013年實施扶貧項目12個，投入資金
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1. 本行資助50名中美學生開展跨國文化交流

2. 澳門分行將鏡湖慈善卡刷卡簽賬金額的百分之一贈予鏡湖慈善會

3. 北京市分行組織員工參加2013年北京國際長跑節活動

4. 本行員工足球隊員合影

5. 中銀香港推出香港首台特別為視障人士而設的語音導航自動櫃員機

6. 廈門市分行為小學生講解金融知識
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589萬元，大幅改善當地貧困群眾生產生活條件，
提升了當地經濟社會發展水平。贊助支持“母親健
康快車”公益項目，為山東、安徽、湖北等地貧困地
區捐贈48輛流動醫療車，幫助改善貧困地區婦女的
生活質量，推動我國婦女事業的健康發展。

繼續做好國家助學貸款工作，累計發放國家助學貸
款190億元，資助150萬名貧困學生完成學業。連續
兩年支持由中國下一代教育基金會和美國人留學促
進會共同發起的“彩虹橋”公益項目，資助中美兩國
50名品學兼優、家境貧困的學生到對方國家進行短
期文化交流與學習。連續第四年支持《財經》雜誌獎
學金項目，幫助年輕記者成長。在“陳嘉庚科學獎”
的基礎上捐資增設“陳嘉庚青年科學獎”，獎勵在中
國本土取得原創性科技成果的優秀青年科學家。連
續第五年與國家大劇院開展戰略合作，促進國際文
化交流。

對環境的責任

本行自覺踐行低碳環保發展理念，積極開展“綠色
公益”，致力於促進生態環境的可持續發展。

獨家捐贈支持由中華人民共和國住房和城鄉建設
部、文化部和財政部聯合發起的“中國傳統村落保

護發展項目”，通過完善中國傳統村落名錄，建立信
息檔案，制定傳統村落保護發展政策措施，對中國
傳統村落開展搶救性保護工作，改善村落生產生活
環境，建立傳統村落保護發展長效機制。

以“綠色贊助商”身份贊助支持聯合國環境規劃署
金融行動機構“2013年可持續金融全球峰會”，通過
“碳中和”方式對此次峰會產生的碳排放進行抵消，
將峰會打造成為真正零排放的綠色會議。

全面推行綠色辦公，在日常工作中積極踐行綠色環
保理念，從紙、電、水的節約使用，到推行電子化
辦公、視頻、電話會議，努力降低自身運營對生態
環境的影響。

本行社會責任工作得到社會各界廣泛認可。在中國
銀行業協會主辦的第三屆中國銀行業社會責任報告
評比中，本行榮獲“社會責任最佳民生金融獎”“公
益慈善優秀項目獎”。連續第五年入選南方報業傳
媒集團“國有上市企業社會責任榜百強企業”。榮獲
中國婦女發展基金會、中國公益研究院評選的“十
大關愛女性企業”等多個獎項。

本行2013年度社會責任報告全文已登載於上交所網
站、香港交易所網站及本行網站。




