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本行圍繞“擔當社會責任，做最好的銀行”的發展
戰略，全面履行國有大型銀行和全球企業公民的責
任，服務社會、奉獻社會、回報社會，積極組織開
展社會責任工作，在灾後援助，扶貧助困，支持教
育、科學、文化藝術事業發展，保護生態環境等方
面做出了積極的貢獻。

對國家的責任

本行積極服務國家戰略，探索支持實體經濟發展的
新途徑和新模式，着力提升服務實體經濟水平，信
貸資源向社會經濟重點領域和薄弱環節傾斜，助力
實體經濟的健康穩健發展。加強流動性管理及突發
事件應對，資產質量保持穩定，在新興經濟體國家
中唯一連續4年入選全球系統重要性銀行，成為全
球金融業的“穩定器”。

對股東的責任

本行高度重視股東權益，持續完善公司治理結構和
風險管理體系，積極推進信息披露制度建設，開展
形式多樣的投資者交流活動，為股東創造長期價值。

對客戶的責任

本行依托遍布全球的服務網絡和多元化的金融產業
平台，通過產品和服務創新，為客戶提供優質高效
的全球一體化綜合金融服務。把握跨境人民幣業務
契機，建成全球一體化的人民幣支付清算網絡。加
快推進網點轉型升級，實現網點智能化、網絡化、
互動化。建立網點服務質量管理體系和統一的系統
後臺，優化業務及服務流程，改進客戶體驗。積極
創新民生領域金融產品服務，推動惠民金融服務體
系建設。不斷完善客戶信息保護、投訴處理等方面
的規章制度和業務流程，建立健全內部監督機制。
持續開展金融知識普及宣傳活動，增強客戶金融安
全意識，共同構建良好的金融生態。

對員工的責任

本行根據最新《中華人民共和國勞動合同法》要求，
將全部5.8萬名勞務派遣制員工轉換為合同制員工，
是目前唯一一家實現勞務派遣用工全員轉換的國有
企業。向境內分行配置基層網點員工專項補貼、同
工同酬補貼、薪酬競爭力補貼，進一步提高基層員
工薪酬水平。

1. 江蘇省分行發起救助貧困家庭先天性心臟病患兒的公益活動
2. 本行網球協會組織員工贏得團體比賽勝利
3. 青少年朋友應邀參觀本行
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通過群眾來信來訪、行領導與員工對話等渠道，邀
請員工參與民主管理，各分行職代會例會召開率達
90%以上。連續12年開展員工滿意度調查，員工滿
意度逐年提升。

對社會的責任

先後向雲南魯甸地震灾區、海南“威馬遜”超級颱風
灾區、台灣高雄燃氣爆炸受灾地區等提供援助。捐
贈支持第三軍醫大學赴非洲埃博拉醫療組。支持新
疆“訪民情、惠民生、聚民心”活動，向12個地州17
個村派駐由50多名員工組成的駐村工作組，為當地
中小學設立教育專項基金，向78名貧困大學生發放
助學專項獎學金，並為12個地州26個村的4,235個學
生家庭每戶發放學習機。

截至2014年末，連續15年開展國家助學貸款工作，
累計發放國家助學貸款200億元，資助了160萬名
貧困學生完成學業。連續12年定點支持陝西咸陽永
壽、長武、淳化、旬邑縣四縣的扶貧幫困工作。連
續11年支持“陳嘉庚科學獎”“陳嘉庚青年科學獎”，
獎勵在中國本土作出原創性科技成果的優秀青年科
學家。連續第6年與國家大劇院開展戰略合作，促進
國際文化交流。連續第3年支持由中國下一代教育
基金會和美國人留學促進會共同發起的“彩虹橋”公

益項目，共資助中美兩國156名品學兼優、家境貧
困的學生到對方國家進行短期文化交流與學習。

對環境的責任

本行不斷完善環保信貸政策，大力發展低碳金融和
綠色信貸，主動加強對授信項目的環境和社會風
險評估，切實把綠色信貸政策要求落到實處。加大
綠色金融服務創新力度，推出系列綠色信貸產品和
碳金融產品。豐富服務模式，加強電子服務平台建
設，降低金融業務環境影響。全面推行“電子化”評
審，鼓勵召開視頻、電話會議，人均耗水、耗電、
耗氣量逐年下降。

本行社會責任工作得到社會各界廣泛認可。獲得銀
行業協會評選的“最具社會責任金融機構”“社會責
任最佳民生金融獎”“社會責任特殊貢獻網點獎”，新
華網評選的“社會責任傑出企業”，中國新聞社評選
的“2014最具社會責任感企業”，新浪網評選的“最
具社會責任上市公司”，《南方周末》評選的“國有上
市企業社會責任榜百強企業”等獎項。

本行2014年度社會責任報告全文已登載於上交所網
站、香港交易所網站及本行網站。

4. 中銀香港推出當地首台港幣人民幣存款機
5. 澳門分行為澳門大熊貓保育工作捐款
6. 河南省分行開展“金融知識進社區”服務活動
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