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當前，世界經濟仍處於深度調整期，中國經濟發展
進入新常態。銀行經營的外部環境發生了深刻變
化，主要經濟體走勢繼續分化，金融市場波動加
大，大宗商品價格繼續跌落，地緣政治風險的外溢
效應加大，金融風險更加複雜，市場競爭程度更加
激烈。但隨着中國政府加快出台穩增長、促改革、
調結構、惠民生的政策措施，預計中國經濟將繼續
保持穩定增長。同時，中國經濟發展的新常態將為
銀行業帶來新機遇，一是跨境金融迎來新藍海，二
是經濟結構轉型蘊藏新需求，三是金融市場化改革
催生新動力。面對機遇與挑戰，本行將充分發揮國
際化、多元化的比較競爭優勢，進一步加大業務拓
展力度，加強海內外業務聯動，努力為客戶提供全
方位的綜合金融服務，促進業務持續健康發展，穩
步提升市場地位。

緊跟國家戰略，提高國際化水平。做好頂層設計，
搶佔市場先機，加快網絡延伸，努力成為“一帶一
路”的金融大動脉。加快構建全球一體化支付清算
體系，持續鞏固人民幣國際化業務主渠道地位。密
切跟進重點行業、優質民營企業、金融機構客戶和
個人客戶的跨境金融需求，持續提升“走出去”金融
服務水平。不斷推進上海自貿區平台建設，提高專
業性、便捷性和普及性，努力成為自貿區業務首選
銀行。推動客戶營銷、產品創新和網點服務的一體
化，全力支持國家重大區域戰略實施，2015年本行
內地人民幣貸款預計增長11%左右。

深化業務轉型，提升經營效益。主動適應利率市場
化進程，全面加強負債管理，多元拓展營銷渠道，
努力擴大資金來源。切實加強資本管理，堅持以節
約資本為前提，加快業務結構調整，重點支持綜合
收益高、資本佔用低、符合國家政策導向的重點領
域、重大項目，積極拓展個人貸款業務、資產證券
化業務、中小企業特別是小微企業業務，盤活貸款
存量，降低資本佔用，提高資本回報。積極打造公

司金融高技術含量產品體系，抓好個人金融細分客
戶群營銷，推進交易業務全球一體化建設，加強金
融服務標準化和專業化建設，推動中間業務發展。
發揮專業特色，鞏固多元化經營優勢。

守住風險底綫，控制風險成本。按照實質重於形式
的原則，對全量業務加強風險管理、細化管控流
程。深入落實以客戶為中心的全面風險管理，加強
重點客戶、重點業務、重點行業和重點領域的風險
管控及排查化解工作。加大不良貸款的主動化解力
度，充分利用多種渠道創新處置方式。加強市場風
險管理，完善對非傳統商業銀行業務、債券投資業
務的風險統籌管理。強化流動性監測和壓力測試，
優化投資期限結構，加強全量業務的流動性風險管
理。增強全員的大局意識和責任意識，加強聲譽風
險的源頭管理。

強化內控合規，嚴防各類案件。完善內控管理機
制，優化內控治理和組織架構，落實問題整改和責
任追究，確保防控責任有效落地。全面梳理內控流
程，重點關注案件高發領域，避免內控盲點和控制
缺陷。從多方面入手，加強基層人員管理，強化員
工合規培訓和操守教育。做好專項檢查和整改工
作，嚴格落實責任追究制度，排除案件風險隱患。
進一步完善洗錢風險分類標準，加強洗錢風險評
估，提升反洗錢工作有效性。

狠抓基礎工作，夯實發展根基。持續加強基層員工
隊伍培訓，提升業務能力、合規意識和服務水平。
進一步優化科技治理，完善專業決策機制，提升信
息科技生產力。堅持以客戶為中心，統籌全渠道、
全產品流程管理，提升運營精細化管理水平。繼續
推進網點智能化升級試點工作，提升渠道綜合效
能。加快網絡金融生態佈局，強化移動支付創新，
打造跨境撮合服務平台，提升網絡金融競爭能力。
探索建立全流程數據質量管控機制，持續提升數據
質量，積極運用大數據技術，指導業務發展。


