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機構管理

2014年末，本行境內外機構共有11,514家。其中，中國內地機構10,886家，香港澳門台灣地區及其他國家
機構628家。中國內地商業銀行機構10,693家，其中，一級分行、直屬分行37家，二級分行314家，基層分
支機構10,341家。

本行分支機構和員工的地區分佈情況：

單位：百萬元人民幣╱家╱人（百分比除外）

資產總額情況 機構情況 人員情況

項目 資產總計 佔比 機構總量 佔比 員工總數 佔比

華北地區 4,626,881 26.52% 1,786 15.51% 57,077 18.52%

東北地區 666,292 3.82% 955 8.29% 26,471 8.59%

華東地區 3,720,170 21.33% 3,624 31.47% 93,541 30.36%

中南地區 2,619,281 15.02% 2,808 24.39% 69,662 22.61%

西部地區 1,250,840 7.17% 1,713 14.88% 37,778 12.26%

港澳臺 2,715,651 15.57% 507 4.41% 19,185 6.23%

其他國家 1,843,435 10.57% 121 1.05% 4,414 1.43%

抵銷 (2,191,168)

合計 15,251,382 100.00% 11,514 100.00% 308,128 100.00%

注：各地區資產總額佔比情況基於抵銷前滙總數據計算。
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人力資源開發與管理

2014年末，本行共有員工308,128人。中國內地機構
員工284,529人，其中，中國內地商業銀行機構員工
278,826人；香港澳門台灣地區及其他國家機構員
工23,599人。年末本行需承擔費用的離退休人員數
為6,183人。

2014年，圍繞集團戰略和年度重點工作，以服務基
層一綫為重點，實施機構改革，優化資源配置，強
化人才培養開發，為集團戰略實施和全行業務發展
提供堅強支持。

為提升本行市場競爭力，本着精簡、高效的原則，
實施機構改革，優化總行本部和各級管理機構組織
架構，精簡管理層級，減少部門設置，縮短管理鏈
條，提高管理效率。

在保持集團人員總量基本穩定的情況下，繼續優化
人員配置，重點支持和滿足信息科技體系建設、海
外及多元化業務發展以及基層一綫人員需求。切實
落實有關政策措施，加強費用、職位、薪酬、培訓
等資源向基層傾斜。制定鼓勵優秀員工到艱苦地區
幹事創業的相關措施，引導和鼓勵優秀員工到艱苦
地區幹事創業、鍛煉成才。積極承擔社會責任，順
利完成全行勞務派遣用工轉換工作。

改進薪酬與績效管理制度，一體化設計機構和員工
的考核激勵方案，將績效考核、考核結果運用、人
事費用及薪酬分配等機制進行統籌整合，清晰傳導
集團戰略，促進提升內生動力。制定實施總行本部
員工寬帶薪酬制度，強化激勵約束。

持續改進和加強人才培養開發工作，加強培訓體系
建設，完善培訓師資、機構、費用管理，推進培訓
項目和課程研發，大力推廣在綫培訓和案例教學。
重點實施人民幣國際化、利率市場化、網絡金融、
自貿區業務發展等培訓項目。2014年，本行內地商
業銀行機構共舉辦各類培訓班76,099期，培訓員工
2,553,405人次。
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