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經濟與金融環境

2014年，全球經濟復蘇態勢持續分化，增長動力不
足。其中，美國經濟增長動力較為強勁，歐元區經
濟復蘇乏力，日本經濟陷入困境，部分新興經濟體
受美國退出量化寬鬆政策及國際油價下跌等因素影
響，經濟增長放緩。

國際金融市場劇烈波動。受世界經濟復蘇不及預
期、美國貨幣政策調整以及盧布危機等因素影響，
國際金融市場風險大幅上升。十年期美國國債收益
率在避險需求推動下走低。美元相對主要貿易伙伴
貨幣強勢走高，其中，美元兌歐元和日元分別比上
年末升值13.63%和13.69%。發達經濟體股票市場
向好，但波動頻率和幅度加大。

中國經濟運行總體穩定。中國政府堅持穩中求進工
作總基調，全面深化改革，保持宏觀政策連續性和
穩定性，創新宏觀調控思路和方式，有針對性地進
行預調微調，經濟運行處在合理區間，經濟結構調
整出現積極變化。全年國內生產總值增長7.4%，居
民消費價格指數上漲2.0%，社會消費品零售總額增
長12.0%，固定資產投資增長15.7%，對外貿易增長
3.4%。

中國政府繼續實施穩健的貨幣政策，豐富調控工
具，優化政策組合，貨幣信貸合理增長、金融市場
平穩運行。全年廣義貨幣供應量(M2)增長12.2%，增
速比上年下降1.4個百分點；金融機構新增人民幣貸
款9.78萬億元，同比增加8,900億元；社會融資規模
16.46萬億元，同比減少8,598億元。上證綜合指數
上漲52.9%，滬深兩市股票流通市值增長58.1%。
債券發行規模繼續增加，全年共發行人民幣債券11

萬億元，同比增長22.3%。人民幣兌美元中間價比
上年末貶值0.36%。

數據來源：國際貨幣基金組織，中國國家統計局
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中國銀行業改革穩步推進，總體保持穩健運行。
金融監管部門以深化改革、防範風險和支持實體
經濟發展為核心，促進銀行業持續健康發展。支持
民間資本多渠道進入金融系統，推進利率市場化
改革，擴大存款利率浮動區間，完善銀行公司治理
體系，持續推進巴塞爾新資本協議實施，順利推出
優先股、減記型二級資本工具等新型資本補充工
具。積極調整信貸結構，引導信貸向重大項目、新
興產業、中小企業和“三農”傾斜，為經濟結構調整
和轉型升級提供金融支持。持續改善金融服務、
降低融資成本、提高資金使用效率，進一步提升
銀行業服務實體經濟能力。年末中國銀行業金融
機構總資產172.3萬億元，比上年末增長13.9%；
總負債達160萬億元，比上年末增長13.3%。全年
累計實現淨利潤1.55萬億元，同比增長9.6%。資
本利潤率17.59%，同比下降1.58個百分點；資產
利潤率1.23%，同比下降0.04個百分點。不良貸款
余額8,426億元，比上年末增加2,505億元；不良率
1.25%，比上年末上升0.25個百分點。

2015年，全球經濟增速將有所加快，發達經濟體貨
幣政策走向和地緣政治衝突等問題成為主要不確定
因素，部分新興經濟體仍面臨資本外流和滙率貶值
風險。中國政府將持續推動改革攻堅，突出創新驅
動，堅持以提高經濟發展質量和效益為中心，主動
適應經濟發展新常態，保持經濟運行在合理區間，
把轉方式調結構放到更加重要的位置。繼續實施積
極的財政政策和穩健的貨幣政策，改善和優化融資
和信貸結構，進一步發展直接融資，推動建設多層
次資本市場，加快推進利率市場化和人民幣滙率形
成機制改革，提高金融運行效率和服務實體經濟能
力。

數據來源：湯森路透EcoWin數據庫

2010–2014年中國貨幣與信貸增長情況
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利潤表主要項目分析

2014年，集團實現淨利潤1,771.98億元，實現歸屬於母公司所有者的淨利潤1,695.95億元，分別同比增長
8.22%和8.08%。平均總資產回報率(ROA)1.22%，同比下降0.01個百分點。淨資產收益率(ROE)17.28%，同
比下降0.76個百分點。

集團利潤表主要項目及變動情況如下表所示：

單位：百萬元人民幣（百分比除外）
項目 2014年 2013年 變動 變動比率
利息淨收入 321,102 283,585 37,517 13.23%

非利息收入 135,229 123,923 11,306 9.12%

　其中：手續費及佣金淨收入 91,240 82,092 9,148 11.14%

營業收入 456,331 407,508 48,823 11.98%

營業支出 (225,412) (195,317) (30,095) 15.41%

　其中：業務及管理費 (130,387) (124,747) (5,640) 4.52%

　　　　資產減值損失 (48,381) (23,510) (24,871) 105.79%

營業利潤 230,919 212,191 18,728 8.83%

利潤總額 231,478 212,777 18,701 8.79%

所得稅費用 (54,280) (49,036) (5,244) 10.69%

淨利潤 177,198 163,741 13,457 8.22%

歸屬於母公司所有者的淨利潤 169,595 156,911 12,684 8.08%
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利息淨收入與淨息差

2014年，集團實現利息淨收入3,211.02億元，同比增加375.17億元，增長13.23%。集團、中國內地人民幣
業務、中國內地外幣業務主要生息資產和付息負債項目的平均余額1、平均利率及其同比變動如下表所示：

單位：百萬元人民幣（百分比除外）
2014年 2013年 變動

項目 平均余額 平均利率 平均余額 平均利率 平均余額 平均利率
集團
生息資產
　客戶貸款 8,263,521 5.19% 7,372,111 5.15% 891,410 4 Bps
　投資 2,461,952 3.50% 2,347,031 3.18% 114,921 32 Bps
　存放中央銀行 2,248,526 1.34% 1,911,415 1.42% 337,111 (8) Bps
　存拆放同業 1,300,547 4.44% 1,007,129 3.74% 293,418 70 Bps
　小計 14,274,546 4.22% 12,637,686 4.11% 1,636,860 11 Bps
付息負債
　客戶存款 10,650,698 2.02% 9,627,269 1.87% 1,023,429 15 Bps
　同業存拆入及對央行負債 2,516,830 2.24% 2,026,499 2.29% 490,331 (5) Bps
　發行債券 260,750 3.88% 217,858 3.92% 42,892 (4) Bps
　小計 13,428,278 2.10% 11,871,626 1.98% 1,556,652 12 Bps
淨息差 2.25% 2.24% 1 Bp
中國內地人民幣業務
生息資產
　客戶貸款 5,854,808 6.23% 5,357,204 6.17% 497,604 6 Bps
　投資 1,826,017 3.90% 1,706,986 3.57% 119,031 33 Bps
　存放中央銀行 1,801,408 1.58% 1,657,632 1.58% 143,776 –
　存拆放同業 1,041,018 4.86% 719,558 4.31% 321,460 55 Bps
　小計 10,523,251 4.90% 9,441,380 4.75% 1,081,871 15 Bps
付息負債
　客戶存款 7,981,630 2.30% 7,383,988 2.16% 597,642 14 Bps
　同業存拆入及對央行負債 1,481,293 4.33% 1,164,909 3.94% 316,384 39 Bps
　發行債券 174,776 4.59% 170,914 4.43% 3,862 16 Bps
　小計 9,637,699 2.66% 8,719,811 2.45% 917,888 21 Bps
淨息差 2.46% 2.49% (3) Bps
中國內地外幣業務 單位：百萬美元（百分比除外）
生息資產
　客戶貸款 91,084 2.70% 87,474 2.11% 3,610 59 Bps
　投資 27,940 1.52% 27,730 1.42% 210 10 Bps
　存拆放同業及存放中央銀行 60,453 1.05% 48,913 1.03% 11,540 2 Bps
　小計 179,477 1.96% 164,117 1.67% 15,360 29 Bps
付息負債
　客戶存款 81,127 1.20% 79,562 0.80% 1,565 40 Bps
　同業存拆入及對央行負債 92,830 0.79% 71,355 0.74% 21,475 5 Bps
　發行債券 412 5.34% 100 8.00% 312 (266) Bps
　小計 174,369 0.99% 151,017 0.78% 23,352 21 Bps
淨息差 1.00% 0.96% 4 Bps

注：

1 投資包括可供出售債券、持有至到期債券、應收款項類債券投資、交易性債券、指定為以公允價值計量且其變動計入當
期損益的債券、信託投資及資產管理計劃。

2 同業存拆入及對央行負債包括同業存拆入、對央行負債以及其他款項。

1 平均余額是根據集團管理賬目計算的每日平均余額，未經審計。
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集團、中國內地人民幣業務、中國內地外幣業務的利息收支，及其受規模因素和利率因素變動而引起的變
化如下表所示：

單位：百萬元人民幣
對利息收支變動的

因素分析
項目 2014年 2013年 變動 規模因素 利率因素
集團
利息收入
　客戶貸款 428,572 379,570 49,002 45,908 3,094

　投資 86,210 74,651 11,559 3,654 7,905

　存放中央銀行 30,133 27,094 3,039 4,787 (1,748)

　存拆放同業 57,765 37,680 20,085 10,974 9,111

　小計 602,680 518,995 83,685 65,323 18,362

利息支出
　客戶存款 215,019 180,479 34,540 19,138 15,402

　同業存拆入及對央行負債 56,434 46,396 10,038 11,229 (1,191)

　發行債券 10,125 8,535 1,590 1,681 (91)

　小計 281,578 235,410 46,168 32,048 14,120

利息淨收入 321,102 283,585 37,517 33,275 4,242

中國內地人民幣業務
利息收入
　客戶貸款 365,022 330,732 34,290 30,702 3,588

　投資 71,140 61,004 10,136 4,249 5,887

　存放中央銀行 28,540 26,145 2,395 2,272 123

　存拆放同業 50,585 31,002 19,583 13,855 5,728

　小計 515,287 448,883 66,404 51,078 15,326

利息支出
　客戶存款 183,674 159,804 23,870 12,909 10,961

　同業存拆入及對央行負債 64,196 45,951 18,245 12,466 5,779

　發行債券 8,019 7,579 440 171 269

　小計 255,889 213,334 42,555 25,546 17,009

利息淨收入 259,398 235,549 23,849 25,532 (1,683)

中國內地外幣業務 單位：百萬美元
利息收入
　客戶貸款 2,456 1,846 610 76 534

　投資 424 395 29 3 26

　存拆放同業及存放中央銀行 637 506 131 119 12

　小計 3,517 2,747 770 198 572

利息支出
　客戶存款 972 637 335 13 322

　同業存拆入及對央行負債 732 527 205 159 46

　發行債券 22 8 14 25 (11)

　小計 1,726 1,172 554 197 357

利息淨收入 1,791 1,575 216 1 215

注： 規模變化因素對利息收支的影響是根據報告期內生息資產和付息負債平均余額的變化計算的，利率變化因素對利息收支
的影響是根據報告期內生息資產和付息負債平均利率的變化計算的，因規模因素和利率因素共同作用產生的影響歸結為
利率因素變動。
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中國內地按業務類型劃分的客戶貸款、客戶存款的平均余額和平均利率如下表所示：

單位：百萬元人民幣（百分比除外）
2014年 2013年 變動

項目 平均余額 平均利率 平均余額 平均利率 平均余額 平均利率
中國內地人民幣業務
客戶貸款
　公司貸款 3,752,063 6.51% 3,440,054 6.46% 312,009 5 Bps

　個人貸款 1,986,408 5.71% 1,779,163 5.66% 207,245 5 Bps

　票據貼現 116,337 6.27% 137,987 5.74% (21,650) 53 Bps

　小計 5,854,808 6.23% 5,357,204 6.17% 497,604 6 Bps

　其中：
　中長期貸款 3,902,599 6.37% 3,583,341 6.30% 319,258 7 Bps

　1年以內短期貸款及其他 1,952,209 5.97% 1,773,863 5.92% 178,346 5 Bps

客戶存款
　公司活期存款 2,082,762 0.74% 2,038,522 0.70% 44,240 4 Bps

　公司定期存款 2,133,567 3.54% 1,867,923 3.37% 265,644 17 Bps

　個人活期存款 1,291,650 0.52% 1,209,561 0.50% 82,089 2 Bps

　個人定期存款 2,271,031 3.41% 2,157,204 3.34% 113,827 7 Bps

　其他存款 202,620 4.24% 110,778 4.18% 91,842 6 Bps

　小計 7,981,630 2.30% 7,383,988 2.16% 597,642 14 Bps

中國內地外幣業務 單位：百萬美元（百分比除外）
客戶貸款 91,084 2.70% 87,474 2.11% 3,610 59 Bps

客戶存款
　公司活期存款 23,329 0.15% 25,173 0.08% (1,844) 7 Bps

　公司定期存款 26,082 2.96% 21,082 2.10% 5,000 86 Bps

　個人活期存款 14,283 0.04% 13,981 0.04% 302 –

　個人定期存款 14,364 0.59% 15,488 0.59% (1,124) –

　其他存款 3,069 2.44% 3,838 2.01% (769) 43 Bps

　小計 81,127 1.20% 79,562 0.80% 1,565 40 Bps

注：其他存款包含結構性存款。

2014年，本行充分發揮國際化競爭優勢，堅持海內外一體化發展，集團淨息差同比提高1個基點至2.25%。
影響集團淨息差的主要因素包括：

第一，結構調整取得成效。本行積極應對外部環境變化，採取綜合措施，加強資產負債管理，調整優化存
量，高效配置增量，資產負債結構持續改善。在全部生息資產中，客戶貸款和存拆放同業等高收益資產佔
比上升。

第二，把握有利時機提升收益水平。2014年，本行投資平均收益率同比上升32個基點至3.50%；存拆放同
業平均收益率同比上升70個基點至4.44%；境內外幣貸款收益率同比上升59個基點至2.70%。

第三，人民幣負債成本上升。受市場利率提高等因素影響，本行人民幣資金成本同比有所上升。
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非利息收入

2014年，集團實現非利息收入1,352.29億元，同比增加113.06億元，增長9.12%。非利息收入在營業收入中
的佔比為29.63%。

手續費及佣金淨收入

本行自覺履行社會責任，積極支持實體經濟和小微企業，加大產品創新力度，規範收費政策和行為，手續
費及佣金淨收入穩步增長。2014年，集團實現手續費及佣金淨收入912.40億元，同比增加91.48億元，增
長11.14%，在營業收入中的佔比為19.99%。本行鞏固債券承銷業務優勢，搭建三級分銷體系，持續提升
債券承分銷能力，並結合資本市場有利形勢，積極與基金公司合作研發新型定制產品，代理業務收入增長
13.83%；圍繞跨境、消費金融、互聯網等重點客戶群，完善銀行卡產品體系，銀行卡發行量和交易額快速
增長，銀行卡業務收入增長24.58%；持續強化海內外業務聯動、提升客戶服務能力，信用承諾相關收入同
比增長21.20%；搶抓資產證券化、券商公募等新興託管業務機遇，完善全球託管網絡，全面提升託管服務
能力，受托業務相關收入增長19.21%。

單位：百萬元人民幣（百分比除外）
項目 2014年 2013年 變動 變動比率
集團
代理業務手續費 19,973 17,546 2,427 13.83%

銀行卡手續費 21,567 17,312 4,255 24.58%

結算與清算手續費 14,815 15,196 (381) (2.51%)

信用承諾手續費及佣金 16,112 13,294 2,818 21.20%

顧問和咨詢費 8,835 9,574 (739) (7.72%)

外滙買賣價差收入 7,610 7,147 463 6.48%

託管和其他受托業務佣金 3,426 2,874 552 19.21%

其他 6,200 5,642 558 9.89%

手續費及佣金收入 98,538 88,585 9,953 11.24%

手續費及佣金支出 (7,298) (6,493) (805) 12.40%

手續費及佣金淨收入 91,240 82,092 9,148 11.14%

中國內地
代理業務手續費 13,965 12,497 1,468 11.75%

銀行卡手續費 18,369 14,216 4,153 29.21%

結算與清算手續費 12,727 13,256 (529) (3.99%)

信用承諾手續費及佣金 11,556 9,011 2,545 28.24%

顧問和咨詢費 8,704 9,462 (758) (8.01%)

外滙買賣價差收入 6,864 6,361 503 7.91%

託管和其他受托業務佣金 3,113 2,577 536 20.80%

其他 4,611 4,170 441 10.58%

手續費及佣金收入 79,909 71,550 8,359 11.68%

手續費及佣金支出 (2,701) (2,330) (371) 15.92%

手續費及佣金淨收入 77,208 69,220 7,988 11.54%
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其他非利息收入

集團實現其他非利息收入439.89億元，同比增加21.58億元，增長5.16%。主要是因為市場利率變化，本行
為資產負債管理及融資需要而叙做的外滙衍生交易收益比上年增加，同時，交易性債券估值亦同比上升。
見會計報表注釋七、38，39，40，41。

營業支出

本行堅持厲行節約、勤儉辦行，進一步優化費用配置機制，投入產出效率持續提升。

單位：百萬元人民幣（百分比除外）
項目 2014年 2013年 變動 變動比率
營業稅金及附加 26,224 23,965 2,259 9.43%

業務及管理費 130,387 124,747 5,640 4.52%

資產減值損失 48,381 23,510 24,871 105.79%

其他業務成本 20,420 23,095 (2,675) (11.58%)

合計 225,412 195,317 30,095 15.41%

2014年，集團營業支出 2,254.12億元，同比增加
300.95億元，增長15.41%。其中：

業務及管理費

本行積極推進業務轉型、電子渠道拓展等工作，
加大對重點地區、業務一綫、海外機構資源傾斜，
投入產出效率持續提升。2014年，集團業務及管
理費支出1,303.87億元，同比增加56.40億元，增長
4.52%。集團成本收入比為28.57%，同比下降2.04

個百分點。見會計報表注釋七、43。

資產減值損失

本行持續完善全面風險管理體系，加強貸款風險防
控，嚴格執行審慎穩健的撥備政策，不斷增強整體
風險抵禦能力。密切跟進經濟金融形勢和監管要求
變化，及時調整優化信貸結構，強化信貸資產質量
管理，信貸資產質量保持相對穩定。

2014年，集團貸款減值損失466.06億元，同比增加
236.68億元，增長103.18%；信貸成本為0.58%。
其中，組合評估減值損失232.85億元，同比增加
64.14億元；單項評估減值損失233.21億元，同比增
加172.54億元。貸款質量和貸款減值準備情況見“風
險管理 — 信用風險管理”部分和會計報表注釋七、
44，十一、3。

所得稅費用

2014年，集團所得稅費用542.80億元，同比增加
52.44億元，增長10.69%。主要是由於營業利潤增
長。實際稅率23.45%。集團所得稅費用與按法定稅
率計算的所得稅費用之間的調節過程見會計報表注
釋七、47。
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資產負債項目分析

2014年末，集團資產總計152,513.82億元，比上年末增加13,770.83億元，增長9.93%。集團負債合計
140,679.54億元，比上年末增加11,551.32億元，增長8.95%。

集團財務狀況表主要項目如下表所示：

單位：百萬元人民幣（百分比除外）
2014年12月31日 2013年12月31日

項目 金額 佔比 金額 佔比
資產
客戶貸款淨額 8,294,744 54.39% 7,439,742 53.62%

投資 2,710,375 17.77% 2,403,631 17.32%

存放中央銀行 2,306,088 15.12% 2,032,001 14.65%

存拆放同業 1,027,042 6.73% 875,085 6.31%

其他資產 913,133 5.99% 1,123,840 8.10%

資產總計 15,251,382 100.00% 13,874,299 100.00%

負債
客戶存款 10,885,223 77.38% 10,097,786 78.20%

同業存拆入及對央行負債 2,316,787 16.47% 2,020,468 15.65%

其他借入資金 308,492 2.19% 254,274 1.97%

其他負債 557,452 3.96% 540,294 4.18%

負債合計 14,067,954 100.00% 12,912,822 100.00%

注：

1 投資包括可供出售金融資產、持有至到期投資、應收款項類投資、以公允價值計量且其變動計入當期損益的金融資產。

2 其他借入資金包括應付債券、長期借款。

客戶貸款

本行圍繞實體經濟需求，持續優化信貸結構，貸款
規模保持平穩增長。新增貸款主要投向國家制定的
重大戰略、惠及民生的重要領域和“走出去”的重點
項目。節能環保、信息消費等戰略性新興行業貸款
佔比上升，產能嚴重過剩行業貸款佔比下降。中國
內地小微企業貸款增速超過各項貸款平均增速，增
量超過上年增量。年末集團客戶貸款總額84,832.75

億元，比上年末增加8,754.84億元，增長11.51%。
其中，人民幣貸款總額63,390.52億元，比上年末增
加5,975.98億元，增長10.41%。外幣貸款總額折合
3,504.20億美元，比上年末增加443.08億美元，增
長14.47%。

本行不斷完善風險管理體系，加強風險管理的主
動性和前瞻性，密切關注宏觀經濟形勢變化，加
強重點領域風險識別和管控，資產質量保持相對

穩定。年末集團貸款減值準備余額1,885.31億元，
比上年末增加204.82億元。不良貸款撥備覆蓋率
187.60%。重組貸款總額為53.42億元，比上年末下
降27.64億元。

投資

本行密切跟蹤金融市場動態，主動調整債券投資結
構。加大中國內地人民幣債券投資力度，利用創新
工具豐富投資組合管理手段。優化外幣投資結構，
有效防範主權債務風險。集團證券投資組合整體收
益水平穩步提高。

年末集團投資總額27,103.75億元，比上年末增加
3,067.44億元，增長12.76%。其中，人民幣投資總
額21,289.68億元，比上年末增加2,973.28億元，增
長16.23%。外幣投資總額折合950.17億美元，比上
年末增加12.00億美元，增長1.28%。
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集團投資結構如下表所示：

單位：百萬元人民幣（百分比除外）
2014年12月31日 2013年12月31日

項目 金額 佔比 金額 佔比
以公允價值計量且其變動
　計入當期損益的金融資產 104,528 3.86% 75,200 3.13%

可供出售金融資產 750,685 27.70% 701,196 29.17%

持有至到期投資 1,424,463 52.55% 1,210,531 50.36%

應收款項類投資 430,699 15.89% 416,704 17.34%

合計 2,710,375 100.00% 2,403,631 100.00%

按發行人劃分的投資

單位：百萬元人民幣（百分比除外）
2014年12月31日 2013年12月31日

項目 金額 佔比 金額 佔比
債券
　中國內地發行人
　　政府 892,754 32.94% 775,366 32.26%

　　公共實體及准政府 42,979 1.59% 29,056 1.21%

　　政策性銀行 420,378 15.51% 338,214 14.07%

　　金融機構 207,606 7.66% 140,582 5.85%

　　公司 334,224 12.33% 325,567 13.54%

　　東方資產管理公司 160,000 5.90% 160,000 6.66%

　　小計 2,057,941 75.93% 1,768,785 73.59%

　香港澳門台灣及其他國家和地區發行人
　　政府 193,154 7.13% 169,155 7.04%

　　公共實體及准政府 45,617 1.68% 55,442 2.31%

　　金融機構 138,055 5.09% 167,080 6.95%

　　公司 60,708 2.24% 48,222 2.00%

　　小計 437,534 16.14% 439,899 18.30%

權益性證券 56,646 2.09% 43,465 1.81%

其他 158,254 5.84% 151,482 6.30%

合計 2,710,375 100.00% 2,403,631 100.00%
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按貨幣劃分的投資

單位：百萬元人民幣（百分比除外）

2014年12月31日

385,736

65,095

2,128,968

130,576

14.23%

4.82%

其他 

78.55%人民幣 

美元 

港幣 

2.40%

單位：百萬元人民幣（百分比除外）

2013年12月31日

377,310

64,885

1,831,640

129,796

15.70%

5.40%

2.70%

76.20%人民幣 

美元 

港幣 

其他 

集團持有規模最大的十支金融債券情況

單位：百萬元人民幣（百分比除外）
債券名稱 面值 年利率 到期日 減值
2014年政策性銀行債券 7,470 5.44% 2019/04/08 –
2005年政策性銀行債券 6,800 3.42% 2015/08/02 –
2010年政策性銀行債券 6,070 一年期定期存款利率+0.52% 2017/01/26 –
2006年政策性銀行債券 5,000 一年期定期存款利率+0.60% 2016/12/12 –
2011年政策性銀行債券 4,910 3.55% 2016/12/06 –
2014年政策性銀行債券 4,860 5.61% 2021/04/08 –
2010年政策性銀行債券 4,750 一年期定期存款利率+0.59% 2020/02/25 –
2009年政策性銀行債券 4,660 一年期定期存款利率+0.54% 2016/09/01 –
2011年政策性銀行債券 4,400 3.83% 2018/11/24 –
2014年商業銀行二級資本債券 3,800 5.98% 2029/08/18 –

注： 金融債券指金融機構法人在債券市場發行的有價債券，包括政策性銀行發行的債券、同業及非銀行金融機構發行的債
券，但不包括重組債券及央行票據。

客戶存款

本行積極拓展供應鏈、產業鏈上下游客戶，繼續推動代發薪、代收付等基礎業務發展，不斷擴大客戶基礎，
客戶存款穩步增長。

年末集團客戶存款總額108,852.23億元，比上年末增加7,874.37億元，增長7.80%。其中，人民幣客戶存款
總額85,843.35億元，比上年末增加4,932.33億元，增長6.10%。外幣客戶存款總額折合3,760.24億美元，比
上年末增加468.92億美元，增長14.25%。
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集團以及中國內地客戶存款結構如下表所示：

單位：百萬元人民幣（百分比除外）
2014年12月31日 2013年12月31日

項目 金額 佔比 金額 佔比
集團
公司存款
　活期存款 2,663,173 24.46% 2,635,353 26.10%

　定期存款 3,013,812 27.69% 2,655,911 26.30%

　結構性存款 234,187 2.15% 129,614 1.28%

　小計 5,911,172 54.30% 5,420,878 53.68%

個人存款
　活期存款 1,847,870 16.98% 1,835,753 18.18%

　定期存款 2,709,995 24.90% 2,517,922 24.93%

　結構性存款 83,300 0.76% 26,884 0.27%

　小計 4,641,165 42.64% 4,380,559 43.38%

發行存款證 278,576 2.56% 238,264 2.36%

其他存款 54,310 0.50% 58,085 0.58%

合計 10,885,223 100.00% 10,097,786 100.00%

中國內地
公司存款
　活期存款 2,254,165 26.10% 2,298,447 27.97%

　定期存款 2,238,938 25.93% 2,045,509 24.90%

　結構性存款 204,590 2.37% 119,554 1.46%

　小計 4,697,693 54.40% 4,463,510 54.33%

個人存款
　活期存款 1,411,723 16.35% 1,427,875 17.38%

　定期存款 2,394,343 27.73% 2,245,404 27.34%

　結構性存款 80,884 0.94% 23,874 0.29%

　小計 3,886,950 45.02% 3,697,153 45.01%

其他存款 49,956 0.58% 54,181 0.66%

合計 8,634,599 100.00% 8,214,844 100.00%

按貨幣劃分的客戶存款

單位：百萬元人民幣（百分比除外）

2014年12月31日
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單位：百萬元人民幣（百分比除外）

2013年12月31日
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所有者權益

年末集團所有者權益合計11,834.28億元，比上年
末增加2,219.51億元，增長23.08%。主要影響因素
有：(1) 2014年，集團實現淨利潤1,771.98億元，其
中歸屬於母公司所有者的淨利潤1,695.95億元。(2)

根據股東大會審議批准的2013年度利潤分配方案，
本行派發年度現金股利547.55億元。(3)本行積極穩
妥地推進外部資本補充工作，在境外、境內市場成
功發行約65億美元和320億元人民幣優先股。(4)本
行部分可轉債被轉換為A股普通股。見會計報表之
“合併所有者權益變動表”。

資產負債表表外項目

集團資產負債表表外項目主要包括衍生金融工具、
或有事項及承諾等。

集團主要以交易、套期、資產負債管理及代客為目
的叙做衍生金融工具，包括外滙衍生工具、利率衍
生工具、權益性衍生工具、信用衍生工具、貴金屬
及其他商品衍生工具等。有關集團衍生金融工具的
合同/名義金額及公允價值，見會計報表注釋七、5。

集團或有事項及承諾包括法律訴訟及仲裁、抵質押
資產、接受的抵質押物、資本性承諾、經營租賃、
國債兌付承諾、信用承諾和證券承銷承諾等。或有
事項及承諾情況見會計報表注釋九。

現金流量分析

年末集團現金及現金等價物余額11,481.51億元，比
上年末減少24.15億元。

2014年，集團經營活動產生的現金流量為淨流入
1,269.18億元，淨流入額同比減少1,855.03億元。主
要原因包括：客戶存款增加額同比減少，客戶貸款
增加額同比增加，以及同業拆入淨變動額同比減少。

投資活動產生的現金流量為淨流出2,005.99億元，
淨流出額同比增加388.69億元。主要是證券投資淨
流出現金同比增加。

籌資活動產生的現金流量為淨流入835.55億元，上
年同期為淨流出496.21億元。主要原因包括：發行
債券收到的現金同比增加，以及本行首次發行優先
股。
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地區分部報告

集團主要在中國內地、香港澳門台灣以及其他國家開展業務活動。三大地區的利潤貢獻及資產負債總體情
況如下表所示：

單位：百萬元人民幣
中國內地 港澳臺 其他國家 抵銷 集團

項目 2014年 2013年 2014年 2013年 2014年 2013年 2014年 2013年 2014年 2013年
利息淨收入 270,405 245,298 33,467 27,407 17,230 10,880 – – 321,102 283,585

非利息收入 98,236 90,723 33,902 31,186 4,097 2,798 (1,006) (784) 135,229 123,923

　其中：手續費及佣金淨收入 77,208 69,220 11,758 10,563 3,033 3,035 (759) (726) 91,240 82,092

營業支出 (190,612) (164,613) (29,570) (26,560) (6,236) (4,932) 1,006 788 (225,412) (195,317)

　其中：資產減值損失 (43,940) (20,562) (2,850) (1,895) (1,591) (1,053) – – (48,381) (23,510)

利潤總額 178,285 171,531 38,048 32,442 15,145 8,800 – 4 231,478 212,777

於年底
資產 12,071,129 11,082,460 2,715,651 2,404,270 1,843,435 1,441,923 (1,378,833) (1,054,354) 15,251,382 13,874,299

負債 11,125,104 10,328,324 2,521,863 2,230,851 1,799,659 1,407,841 (1,378,672) (1,054,194) 14,067,954 12,912,822

年末中國內地資產總額 2120,711.29億元，比上年末增加9,886.69億元，增長8.92%，佔集團資產總額的
72.59%。2014年，中國內地機構實現利潤總額1,782.85億元，同比增加67.54億元，增長3.94%，對集團利
潤總額的貢獻為77.02%。

香港澳門台灣地區資產總額27,156.51億元，比上年末增加3,113.81億元，增長12.95%，佔集團資產總額的
16.33%。2014年實現利潤總額380.48億元，同比增加56.06億元，增長17.28%，對集團利潤總額的貢獻為
16.44%。

其他國家資產總額18,434.35億元，比上年末增加4,015.12億元，增長27.85%，佔集團資產總額的11.08%。
2014年實現利潤總額151.45億元，同比增加63.45億元，增長72.10%，對集團利潤總額的貢獻為6.54%。

集團主要業務分部的情況見“業務回顧”部分。

主要會計估計和判斷

本行作出的會計估計和判斷通常會影響下一會計年度資產和負債的賬面價值。本行根據歷史經驗以及對未
來事件的合理預期等因素作出會計估計和判斷，並且會不斷地對其進行後續評估。本行管理層相信，本行
作出的估計和判斷，均已適當地反映本行面臨的經營環境。會計政策和會計估計見會計報表注釋四、五。

2 分部資產總額、利潤總額，以及在集團中的佔比均為抵銷前數據。
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公允價值計量

公允價值計量金融工具變動情況表

單位：百萬元人民幣

項目 年初余額 年末余額 當年變動
對當年利潤的

影響金額
以公允價值計量且其變動計入
　當期損益的金融資產
　債券 62,852 82,285 19,433

3,849
　基金及其他 1,278 2,211 933

　貸款 4,321 4,144 (177)

　權益工具 6,749 15,888 9,139

可供出售金融資產
　債券 665,758 712,138 46,380

(577)　基金及其他 8,821 11,999 3,178

　權益工具 26,617 26,548 (69)

衍生金融資產 40,823 47,967 7,144
1,857

衍生金融負債 (36,212) (40,734) (4,522)

以公允價值計量的拆入資金 – (5,776) (5,776) (34)

以公允價值計量的客戶存款 (156,498) (317,487) (160,989) (3,521)

債券賣空 (7,681) (7,224) 457 (14)

本行針對公允價值計量建立了完善的內部控制機制。根據《商業銀行市場風險管理指引》《商業銀行金融工
具公允價值估值監管指引》《企業會計準則》及《國際財務報告準則》，參照巴塞爾新資本協議，並借鑒國際
同業在估值方面的實踐經驗，制定《中國銀行股份有限公司金融工具公允價值估值政策》，以規範本行金
融工具公允價值計量，及時準確進行信息披露。持有與公允價值計量相關項目的主要情況見會計報表注釋
十一、6。

其他財務信息

本行按中國會計準則與按國際財務報告準則編製的所有者權益與淨利潤沒有差異，相關說明見會計報表附
件一。


