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2014年是非常不平凡的一年，機遇前所未有，挑戰
也前所未有。全行緊緊圍繞“擔當社會責任，做最好
的銀行”的戰略目標，堅持業務發展、風險管理、改
革創新、隊伍建設“四輪驅動”，取得了良好的經營
業績。

根據中國會計準則，2014年末本行資產總額15.25萬
億元，負債總額14.07萬億元，歸屬於母公司所有者
權益合計1.14萬億元，分別比上年末增長9.93%、
8.95%和23.48%。全年實現淨利潤1,772億元，比上
年增長8.22%；實現歸屬於母公司所有者的淨利潤
1,696億元，增長8.08%。資本充足率為13.87%。不
良貸款率1.18%，比上年末上升0.22個百分點，資
產質量控制在目標區間內。

2014年本行利潤持續增長，主要驅動因素是：第
一，利息淨收入和非利息收入較快增長。全年實現
利息淨收入3,211億元，比上年增長13.23%；實現
非利息收入1,352億元，比上年增長9.12%；淨息差
2.25%，較上年提高1個基點。第二，風險成本控制
較好。信貸成本為0.58%，繼續保持較低水平。市
場風險各項限額指標控制到位。第三，運營效率進
一步提高，成本收入比控制在28.57%，較上年下降
2.04個百分點。特別值得一提的是，2014年本行國
際化業務加速發展，對集團的貢獻度大幅提升。全
年海外機構實現利潤總額86.56億美元，比上年增長
29.91%；對集團利潤總額的貢獻度為22.98%，比
上年提升3.60個百分點。

過去一年，本行堅持服務實體經濟，內外聯動拓
展業務。2014年集團本外幣貸款累計新增8,755億
元，新增貸款主要投向國家制定的重大戰略、惠及
民生的重要領域和“走出去”的重點項目。積極支持
中國企業“走出去”，截至年末累計為“走出去”項目
提供貸款承諾1,219億美元，成功撮合鼎輝收購南
孚電池、複星收購葡萄牙保險公司等項目。出台支
持小微企業發展七項措施，全年新增小微企業貸款
1,455億元，“中銀信貸工廠”中小企業信貸客戶突
破6萬戶。全球現金管理平台客戶新增3,636家，增
幅52.6%，成為GE、LG電子、愛立信、空客等全球
頂尖的跨國公司現金管理合作行。集團完成國際結
算業務量3.92萬億美元，繼續保持全球第一。完成
跨境人民幣結算量5.32萬億元，同比增長34%，市
場份額領先。即期結售滙、遠期結售滙、金交所黃
金自營交易量市場份額保持第一。成為人民幣對英
鎊、歐元、新西蘭元和新加坡元直盤交易首批做市
商。

過去一年，本行妥善應對複雜局面，多管齊下防控
風險。加強信用風險管理，密切關注“三期叠加”引
發的風險隱患，加強對形勢的研判，及時採取措施
防範風險。認真落實地方政府融資平台、產能過剩
和房地產行業的風險管控措施，嚴格控制新增，推
進整改增信。按照同業業務監管新規要求，落地實
施同業專營部門制。採取多種措施化解不良資產，
全年境內機構化解不良資產716億元。妥善處置各
類風險突發事件，努力將損失降低到最小。加強市
場風險管理，密切關注利率、滙率市場化進程，對
集團市場風險限額進行動態調整。加強操作風險
管理，強化管理責任，對重點領域、重點環節、重
點崗位開展風險排查，始終保持案件防範的高壓

態勢。加強內控合規管理，建立起客戶洗錢風險識
別、評估、管理新機制，着力提高海外機構合規風
險管控水平。加強流動性管理，全年流動性覆蓋率
等指標達到監管要求。

過去一年，本行堅持着眼長遠發展，多措並舉夯實
基礎。成功實施資本補充計劃，在境內外市場發行
優先股、二級資本債券，推動可轉債轉股，累計提
高資本充足率1.36個百分點。獲批實施資本管理高
級方法，成為國內首批實施新資本協議的銀行。繼
續深化信息科技建設，圓滿完成海外信息系統整合
轉型項目歐非批次投產工作。大力推進渠道建設，
促進網點提升綜合效能。電子渠道客戶活躍度提
升，金融交易遷移率達70.71%，比上年提高5.60個
百分點。完善全球網絡佈局，開設新西蘭子行等9家
機構。加快網絡銀行建設，創新推出養老寶、沃金
融、航運在綫通等網絡金融產品，積極推廣智能E社
區、跨境電子商務結算等服務，網商新增交易量累
計突破1.1萬億元。

2015年是充滿變革和希望的一年。特別是國內經濟
進入新常態，既為銀行深化轉型、創新發展帶來新
機遇，也為銀行防控風險、持續增長帶來新挑戰。
面對機遇和挑戰，本行將繼續堅持“擔當社會責任，
做最好的銀行”的戰略目標，繼續堅持國際化的發展
方向，加快推進“三個轉變”。一是由“求大”向“求
好”轉變，進一步加強資本約束在經營管理中的引
領作用，全面優化資產負債結構，走收益與風險相
平衡的資本節約型發展道路，不斷提高發展的質量
和效益，實現內涵式發展。二是由“求全”向“求新”
轉變，進一步強化比較競爭優勢，充分利用國際化
網絡和多元化平台，在全球範圍內向客戶提供綜合
金融服務。特別是要緊跟國家戰略，大力提高國際
化經營水平，努力成為“一帶一路”的金融大動脉和
自貿區業務首選銀行，進一步鞏固人民幣國際化業
務主渠道地位，持續提升“走出去”金融服務水平，
實現差異化經營。三是由“求快”向“求精”轉變，全
面提升資本、成本、流程、風險、定價、客戶、人
才、科技、運營等方面的管理水平，實現精細化管
理。特別是要強化全面風險管理，實現對客戶信用
風險的全口徑管控，確保信貸資產質量安全。同時
扎實做好市場風險、操作風險、流動性風險、聲譽
風險防控工作，嚴格控制風險成本，確保各項業務
持續健康發展。

借此機會，我謹代表管理層，衷心感謝全行員工的
辛勤工作，衷心感謝各位董事和監事的悉心指導，
衷心感謝廣大客戶、投資者及各界朋友的大力支
持。我們將再接再厲，銳意進取，努力創造優異的
成績，為實現“擔當社會責任，做最好的銀行”的戰
略目標而不懈努力！

行長
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