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機構管理

2015年末，本行境內外機構共有11,633家。其中，中國內地機構10,989家，香港澳門台灣地區及其他國家
機構644家。中國內地商業銀行機構10,687家，其中，一級分行、直屬分行37家，二級分行323家，基層分
支機構10,326家。

本行分支機構和員工的地區分布情況：

 單位：百萬元人民幣╱家╱人（百分比除外）
資產總額情況 機構情況 人員情況

項目 資產總計 佔比 機構總量 佔比 員工總數 佔比
華北地區 5,644,926 29.86% 1,901 16.34% 57,980 18.69%

東北地區 686,305 3.63% 953 8.19% 26,256 8.47%

華東地區 3,726,724 19.71% 3,614 31.07% 93,295 30.09%

中南地區 2,678,824 14.17% 2,804 24.10% 69,527 22.43%

西部地區 1,341,178 7.09% 1,717 14.76% 38,001 12.26%

港澳臺 3,010,958 15.92% 510 4.38% 20,021 6.46%

其他國家 1,819,844 9.62% 134 1.16% 4,962 1.60%

抵銷 (2,093,162)

合計 16,815,597 100.00% 11,633 100.00% 310,042 100.00%

注：各地區資產總額佔比情況基於抵銷前滙總數據計算。
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人力資源開發與管理

2015年末，本行共有員工310,042人。中國內地機
構員工285,059人，其中中國內地商業銀行機構員工
277,657人；香港澳門台灣地區及其他國家機構員
工24,983人。年末本行需承擔費用的離退休人員數
為6,009人。

2015年，本行圍繞集團戰略和年度重點工作，進一
步完善集團組織架構，提高人員、人事費用等資源
的配置效果，強化激勵約束，大力加強人才的選用
育留，為集團戰略實施和經營管理提供有力支持和
堅強保障。

以專業序列為重點，加快各類人才隊伍建設，制定
完善專業序列建設總體方案，暢通專業人才成長通
道。進一步優化人員配置，深挖員工隊伍潛能，加
強人才留用，營造尊重人才、珍惜人才、用好人才
的良好氛圍。進一步強化基層實踐導向，鼓勵優秀
員工到基層一線和艱苦地區鍛煉成長。改進薪酬績
效管理，推廣實施寬帶薪酬，優化人事費用配置，
提高人事費用投入產出效能。破解績效管理難題，
開發應用員工績效考核系統(EPS)，創新員工績效管
理模式。

持續推進國際化、多元化人才培養開發，加強小語
種人才儲備。積極開展“一帶一路”、自貿區、人民
幣國際化、“走出去”金融服務、國家重大區域布局
等重點培訓項目，面向柬埔寨成功舉辦“一帶一路”
國際金融交流合作研修班，打造高端培訓品牌。大
力推動教育培訓體系建設，加大基層培訓資源傾
斜，多渠道提升基層員工能力素質水平。2015年，
本行內地商業銀行機構共舉辦各類培訓班111,904

期，培訓員工2,741,209人次。




