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2016年，國際國內經濟仍處於深度調整期，金融
環境存在較多不確定性。國際方面，全球經濟格局
出現分化，整體增長力度較為疲弱，主要金融市
場波動加大。國內方面，經濟正處在速度換擋、
結構調整、動力轉換的關鍵節點，經濟下行壓力較
大，資產質量反彈壓力猶存。與此同時，隨着中國
“十三五”規劃全面實施，供給側改革力度進一步加
大，國內經濟長期向好的方向沒有改變，商業銀行
仍面臨較好的發展機遇。本行將繼續貫徹落實國家
宏觀政策導向，切實踐行“擔當社會責任，做最好的
銀行”戰略目標，以“創新、轉型、化解、管控”為重
點，扎實推進各項工作。

堅持創新驅動，引領未來發展。積極落實國家“互聯
網+”行動綱領，以持續提升客戶體驗為目標，加大
技術創新和商業模式創新，搶佔移動互聯時代的競
爭制高點，塑造發展競爭的新優勢。加快發展網絡
金融，以場景為基礎，以金融服務為根本，打造線
上線下協同的獲客新模式，從產品、客戶、風控、
渠道等各個環節提升網絡金融的能力。加快推進網
點智能化建設，優化業務流程與服務銷售流程，提
升智能化網點競爭力。加快提升信息科技能力，進
一步優化全球信息系統架構布局，擴大全球一體化
發展的同業領先優勢。加快推進流程創新，提升運
營服務承載能力。

深化業務轉型，提高經營效益。緊緊圍繞國家重大
戰略實施，加快業務轉型，在結構調整上實現新突
破。優化海內外資產配置，繼續領跑人民幣國際化
業務，加快推進“一帶一路”金融大動脉建設，堅持
跨境聯動業務與海外當地業務並重，加快全球網絡
布局，擴大中銀香港領先優勢，提高海外業務貢獻
度。加快重點地區發展，發揮上海地區創新帶動作
用，深挖珠三角地區發展潛力，優化環渤海地區業

務布局，打造集團收入增長極。加大個人金融發展
力度，深耕惠民金融、財富金融、消費金融、跨境
金融四大領域，大力拓展個人貸款業務，加快發展
銀行卡業務，加速提高個人金融業務佔比。深化公
司金融業務轉型，提升客戶綜合服務水平，積極拓
展優質信貸業務，提高服務實體經濟質效。加快金
融市場業務發展，加快發展“大資管”業務，深化全
球一體化交易平台建設，做強境外交易中心，實現
資本節約型發展。2016年本行中國內地人民幣貸款
預計增長12%左右。

全力化解風險，完善風控體系。加快完善風險管理
體系，更好適應經濟新常態，持續滿足監管要求。
切實夯實三道防線，改善產品管控機制，完善客戶
管理體系，優化授權管理體系和流程，改進風險管
控技術，提升全面風險管理效率。統籌優化不良化
解方案，用活政策、激活資源、盤活存量，通過市
場化、多元化、綜合化方式化解不良資產。實施客
戶統一授信管理，強化重點領域風險管控，嚴防潛
在信用風險，保持資產質量基本穩定。加強案件治
理，強化海外合規和反洗錢工作，確保依法合規經
營。密切關注經濟金融形勢變化，加強境內外市場
統籌，提高流動性風險抵禦能力，實現滙率和利率
風險主動管理。

強化集團管控，增強發展合力。圍繞重要領域和關
鍵環節，持續完善體制機制，提升經營管理精細化
水平。完善集團管控機制，實施扁平化組織管理架
構，強化經濟資本約束，優化集團內部資金轉移機
制，提升內部管理效率。積極應對利率市場化，加
強主動負債管理，統籌好總量增長與結構調整、成
本控制的關係，進一步降低存款成本。完善多元化
協同發展機制，發揮附屬公司專業優勢，促進多元
化平台與商業銀行板塊深入聯動，持續提升經營效
益。




