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馬來西亞中國銀行參加當地慈善義跑活動 桂林市分行為中國 — 東盟博覽會旅遊展提供優質金融服務

本行緊緊圍繞“擔當社會責任，做最好的銀行”發展
戰略，全面履行國有大型銀行和全球企業公民的責
任，自覺將自身發展融入到經濟建設和社會進步的
整體格局之中，服務社會、奉獻社會、回報社會。
堅持開展公益活動，在災難援助，扶貧助困，支持
教育、科學、文化藝術事業發展，保護生態環境等
方面做出了積極貢獻。

對國家的責任

本行積極服務國家戰略，加快推進“一帶一路”金融
大動脉建設，新增“一帶一路”沿線機構3家，總數達
18家，延伸服務網絡，打通金融通道。利用自身優
勢助力人民幣國際化，成功獲得吉隆坡、匈牙利、
南非、贊比亞人民幣清算行資格，清算行數量繼續
保持同業第一，構建起覆蓋全球的人民幣清算網
絡。主動適應經濟金融新常態，履行全球系統重要
性銀行責任，持續強化全面風險管理，加大不良資
產清收化解力度，資產質量控制在合理區間。

對股東的責任

本行高度重視股東權益，持續創新和完善公司治理
機制，加強信息披露合規管理和資本市場溝通，成
功回歸上證50指數，外部評級保持穩定，為股東創
造長期價值。

對客戶的責任

本行依托遍布全球的服務網絡和多元化的金融平
台，通過產品和服務創新，為客戶提供優質高效的
全球一體化綜合金融服務。加快網點智能化改造，
持續提升網絡金融服務能力。積極創新民生領域金
融產品服務，推動惠民金融服務體系建設。不斷完
善客戶信息保護、投訴處理等方面的規章制度和業
務流程，建立健全內部監督機制。持續開展金融知
識普及宣傳活動，增強客戶金融安全意識，構建良
好金融生態。

對員工的責任

本行堅持以人為本，高度關注員工訴求，積極探索
符合自身企業文化和經營管理需要的人力資源管理
模式。不斷加強教育培訓，鼓勵員工到一線、海外
鍛煉，培養複合型、國際化、專業化人才，拓寬員
工職業發展空間。注重傾聽員工心聲，通過群眾來
信來訪、行領導與員工對話等渠道，邀請員工參與
民主管理，各分行職代會例會召開率達90%以上。
連續13年開展員工滿意度調查，員工滿意度逐年提
升。
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北京市分行深入社區為老年人群開展金融知識宣傳 廈門市分行組織員工參加趣味騎行活動

對社會的責任

本行在全球範圍積極履行企業公民責任，通過公益
捐款、提供緊急援助等多種方式，先後支持西藏地
震災區、緬甸水災災區等的救災及災後重建工作。
連續13年定點支持陝西咸陽永壽、長武、淳化、旬
邑縣四縣的扶貧幫困工作，完成移民搬遷、中小學
校舍修建、人畜飲水工程等100多個扶貧項目。連續
16年承辦國家助學貸款業務，累計發放212億元、
資助160多萬名貧困學生完成學業。連續12年支持
“陳嘉庚科學獎”“陳嘉庚青年科學獎”，獎勵在中國
本土作出原創性科技成果的優秀科學家。連續7年
與國家大劇院開展戰略合作，支持中外藝術交流。
連續4年支持“彩虹橋”公益項目，資助中美兩國190

多名品學兼優、家境貧困的學生到對方國家交流學
習。持續支持新疆扶貧工作，向12個地州17個村派
駐駐村工作組，設立教育專項基金，資助貧困大學
生，開展基礎設施建設、特色農業、衛生醫療等20

余個項目。

對環境的責任

本行不斷完善環保信貸政策，大力發展低碳金融和
綠色信貸，主動加強對授信項目的環境和社會風險
評估，設置嚴格的信貸投放准入條件和項目准入標
準，實行“環保一票否決制”。加大綠色金融服務創
新力度，推出系列綠色信貸產品和碳金融產品。加
強電子服務平台建設，降低金融業務的環境影響。
全面推行“電子化”評審，鼓勵召開視頻、電話會
議，降低資源消耗。

本行社會責任工作得到社會各界廣泛認可，獲得中
國銀行業協會評選的“最具社會責任金融機構”“社
會責任最佳公益慈善貢獻獎”“最佳社會責任實踐案
例獎”“最佳社會責任特殊貢獻網點獎”4項大獎。此
外，還獲得新華網、中國新聞社、《南方周末》等媒
體評選的“中國企業社會責任特別貢獻獎”“年度最
具社會責任感企業”“國有上市企業社會責任榜百強
企業”等獎項。

本行2015年度社會責任報告全文已登載於上交所網
站、香港交易所網站及本行網站。




