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在這個春意盎然的時節，我高興地向廣大股東和各
界朋友報告中國銀行2016年的經營業績：根據中
國會計準則，2016年集團實現淨利潤1,841億元，
比上年增長2.58%；資產質量控制在目標區間，
不良貸款撥備覆蓋率比上年提高9.52個百分點至
162.82%。本行董事會建議派發2016年普通股股息
每股0.168元，將提交2017年6月召開的股東大會審
議。

過去的一年，全球政治經濟形勢瞬息萬變，“黑天
鵝”事件頻發，金融市場動蕩加劇。面對複雜嚴峻的
經營環境，我們堅持“擔當社會責任，做最好的銀
行”的發展戰略，以改革創新的思維應對困難和挑
戰，加快業務結構調整，完善機制體制建設，推動
集團實現持續穩健發展。

我們擔當社會責任，在民族復興的進程中積極貢獻
力量。堅持服務中小企業，在全球範圍內成功舉辦
10場跨境撮合活動，在促進中小企業發展、深化國
際經貿合作方面發揮了重要作用。大力發展普惠金
融，加大對個人消費的支持。扎實推進精准扶貧工
作，累計向定點扶貧地區投入幫扶資金7,200多萬
元，直接幫扶貧困人口超過2.7萬人。積極服務國家
外交戰略，舉辦“一帶一路”國際金融交流合作研修
班，在國內外引起強烈反響。

我們發揮國際化優勢，在全球化進程中保持領先
地位。海外機構實現利潤總額122.34億美元，同比
增長39.42%，對集團的利潤貢獻度進一步提升。
海外機構覆蓋51個國家和地區，全球化布局邁上新
臺階。積極支持“一帶一路”“走出去”等國家重大戰
略，大力推動中國企業加快融入全球產業鏈、價值
鏈。繼續領跑人民幣國際化業務，獲得美國人民幣
清算行資格，跨境人民幣結算量和清算量繼續保持
全球同業第一，努力為全球客戶提供最好的人民幣
服務。

我們緊扣時代發展脈搏，在科技變革中提升服務水
平。運用信息前沿技術和互聯網思維，試點投產智
能櫃檯，實現櫃檯流程重塑再造。手機銀行3.0成功
上線，客戶數和交易金額大幅增長。積極塑造“E中
銀”互聯網金融品牌，豐富支付、資管、交易、融資
四大產品線，金融服務效率進一步提升。主動順應
科技發展新趨勢，積極引入前沿技術，科技產出持
續提高。

我們勇於改革創新，在市場競爭中贏得客戶追隨。
充分發揮國際化、多元化、專業化優勢，承銷離岸
人民幣債券和境外債券承銷排名穩居中資同業第
一，熊猫債券發行份額居市場首位。發行首支中國
綠色資產擔保債券，全年承銷綠色債券12支，承銷
金額約156億元，居同業領先地位。

我們堅守風險底線，在持續發展中夯實基礎。將防
控風險放在更加重要的位置，持續夯實資本基礎、
着眼可持續增長。資本充足率達到近年最高水平，
不良貸款撥備覆蓋率逆市提升，風險抵補能力進一
步增強。加大清收化解力度，一批重點項目取得實
質性進展，不良化解規模再創新高。加強全面風險
管理，認真做好集團併表管理、國別風險管理、流
動性風險管理、市場風險管理、內控合規和反洗錢
管理，確保經營持續穩健。

過去一年，本行繼續以公司治理最佳實踐為目標，
完善公司治理架構，加強公司治理制度建設，優化
董事會工作機制，切實履行對股東、客戶、員工、
社會等利益相關者的責任。董事會成員依法合規平
穩變更，全體新老董事勤勉履職，恪盡職守，指導
並積極推動集團持續健康發展。

當前，國際形勢不容樂觀，世界經濟的複雜性、不
穩定性和不確定性凸顯，中國經濟也處於新舊動
能轉換接續的關鍵時期。我們既要看到銀行業經營
管理面臨矛盾叠加、困難交匯的挑戰，更要看到在
諸多的不穩定因素下仍然存在讓人樂觀的亮點。中
國繼續實施積極的財政政策和穩健的貨幣政策，
着力深化供給側結構性改革，預計國民經濟將保持
持續穩健增長。“一帶一路”等重大國家戰略的深入
實施，供給側結構性改革以及各項關鍵性改革的深
入推進，居民財富的快速增長，智能技術的廣泛應
用，都將為銀行業的發展帶來難得的機遇。

面對新形勢新任務，我們將繼續堅持“擔當社會責
任，做最好的銀行”發展戰略，堅持國際化發展，
堅持為人民服務，堅持服務中小企業，堅持科技創
新，堅持加強党的建設和團隊建設，以實際行動的
力量擔當社會責任，以更加出色的業績回報廣大股
東和社會各界的信任與支持！
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