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2016年，本行認真貫徹落實中央的方針政策和戰
略部署，積極踐行“擔當社會責任，做最好的銀
行”的發展戰略，扎實推進“創新、轉型、化解、管
控”重點工作，圓滿完成了全年發展目標，實現了
“十三五”期間的良好開局。

根據中國會計準則，2016年末本行資產總額18.15萬
億元，負債總額16.66萬億元，歸屬於母公司所有者
權益合計1.41萬億元，分別比上年末增長7.93%、
7.79%和 8.18%。全年實現淨利潤 1,841億元，比
上年增長2.58%。核心一級資本充足率、一級資
本充足率和資本充足率分別為11.37%、12.28%和
14.28%。不良貸款率1.46%，比上年末上升0.03個
百分點，資產質量控制在目標區間。

2016年，本行經營業績穩中有進，主要驅動因素
是：第一，收入結構持續優化。全年實現非利息收
入1,776億元，同比增長21.91%。非利息收入佔比
為36.72%，同比上升6.01個百分點。第二，運營效
率穩步提高。成本收入比為28.08%，比上年下降
0.22個百分點。第三，國際化戰略加速推進。全年
海外機構實現利潤總額122.34億美元，比上年增長
39.42%，對集團利潤總額的貢獻度為36.27%，同
比上升12.63個百分點。第四，戰略調整順利推進。
南洋商業銀行股權交割、中銀航空租賃上市、東南
亞機構整合、山東和遼寧地區機構調整等重大項目
圓滿收官。特別值得一提的是，本行持續夯實資本
基礎，年末資本充足率保持在14%以上。風險抵補
能力逆市提升，不良貸款撥備覆蓋率162.82%，同
比提高9.52個百分點。

過去一年，本行堅持創新驅動，發展動力持續提
升。網絡金融提速發展，注冊客戶規模比上年增
長93%，交易金額突破2.6萬億元。推出“中銀E貸”
產品，實現全流程在線融資服務。電子渠道加快升
級，成功投產手機銀行3.0。試點投產智能櫃檯，網
點獲客數、客戶體驗和產品銷售量顯著提升。科技
產出持續提高，順利完成海外信息系統整合轉型美
洲批次等重大項目。成功投產電子化印章系統，推
進網點流程標準化建設，流程優化取得階段性成果。

過去一年，本行深化業務轉型，經營效益持續提
高。資產負債結構優化。客戶存款新增1.2萬億元，
增長10.32%。中國內地人民幣活期存款平均余額佔
比上升3.47個百分點。客戶貸款新增8,375億元，增
長9.17%。積極增長類、選擇增長類行業貸款佔比
提高2.3個百分點。小微貸款圓滿完成“三個不低於”
的目標。主動把握市場有利時機出售債券，債券投
資收益增長238%。業務轉型成效顯著。個人金融業
務綜合收益佔比提升1.3個百分點，加快發展個人金
融業務的戰略取得明顯成效。公司金融業務轉型加
快，積極建設“一帶一路”金融大動脈，累計投放金
額594億美元。全年提供跨境併購融資金額148億美
元，在亞太區列同業第一。金融市場業務保持同業
領先，結售匯交易量居同業首位。跨境人民幣結算
量和清算量繼續保持全球同業第一。重點地區戰略
成效顯著，京津冀、長三角、粵港澳等重點地區營
業收入佔比提高3.6個百分點。

過去一年，本行全力化解風險，資產質量保持穩定。
堅持集中化、專業化、市場化的原則，加大不良資
產化解力度，全年累計化解不良資產1,289億元，比
上年多化解245億元。主動識別和化解潛在風險，累
計化解公司逾期非不良貸款1,523億元。創新化解方
式，成功發行我國信貸資產證券化業務重啓以來首
單公司不良資產證券。加強全面風險管理，落實統一
授信原則，將低風險業務、理財業務納入信用總量
管理。加強客戶集中度管理，設立全口徑授信余額
和份額上限。加強利率和匯率風險管理，降低海外
機構匯率風險和交易成本。加強流動性風險管理，
綜合運用多種手段籌措資金，滿足業務發展需要。

過去一年，本行強化集團管控，發展後勁持續增
強。完善機制體制建設，強化以客戶為中心的全產
品營銷，順利實施客戶產品聯動機制。實施資產負
債動態管理，完善費用和資本配置機制，經營管理
更加精細化、專業化。持續推進內控案防專項治
理，對重點領域開展風險排查和整改，全年案件金
額下降69%，案件數量下降38%。實施反洗錢工作
三年規劃，建立北京、廣東甄別中心，實現國內國
際匯款反洗錢制裁名單的集中甄別。繼續加強審計
監督，全年完成境內外近3,000家機構審計檢查，覆
蓋主要業務條線以及高風險領域。

2017年是挑戰與機遇並存的一年。本行將全面貫
徹落實黨的十八大和十八屆三中、四中、五中、六
中全會以及中央經濟工作會議精神，堅持穩中求進
的工作總基調，做到穩中求進、穩為核心，以穩促
進、行穩致遠。一是堅定不移地踐行“擔當社會責
任，做最好的銀行”的發展戰略，在國際化發展、
跨境撮合、村鎮銀行、精准扶貧、國際金融交流培
訓等五個方面取得新的成果。二是穩中求進做好
經營管理各項工作，做到資產總量要穩，結構調整
要進；資產業務要穩，負債業務要進；境內業務
要穩，境外業務要進；利息收入要穩，非息收入要
進；服務基礎要穩，服務質量要進；資產質量要
穩，化解措施要進。同時採取有效措施，在符合境
內外監管規定和政策的前提下，進一步打通境內境
外市場、表內表外業務、線上線下服務。三是切實
加強全面風險管理，堅決落實中央部署，增強防控
風險的自覺性和緊迫性，疏堵結合、標本兼治、分
類施策，充分發揮國有大行在維護國家金融穩定中
的骨幹作用。

借此機會，我謹代表管理層，衷心感謝各位董事和監
事的悉心指導，衷心感謝全行員工的辛勤工作，衷
心感謝廣大客戶、投資者及各界朋友的大力支持。
我們將銳意進取、奮勇前行，以優異的經營業績回報
股東、員工和社會各界的信任與支持，為實現“擔當
社會責任，做最好的銀行”的戰略目標而努力奮鬥！

行長
2017年3月31日




