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2017年，國際國內經濟形勢依舊複雜。國際方面，各國宏觀政策分化加劇，世界經濟的複雜性、不穩定性
和不確定性仍然較大。國內方面，宏觀經濟正處於新舊動能轉換接續的關鍵時期，結構性矛盾依舊存在。
但與此同時，隨着中國“十三五”規劃全面實施，供給側結構性改革深入推進，經濟增長質量有望進一步提
高，商業銀行仍將面臨發展機遇。

本行將全面貫徹國家宏觀政策導向，堅決踐行“擔當社會責任，做最好的銀行”發展戰略，堅持穩中求進的
工作總基調，扎實推進“創新、轉型、化解、管控”等重點工作，推進各項業務持續健康發展。

堅定信念，努力做到“五個不動搖”。一是，堅持國際化發展不動搖，加快構建“一帶一路”金融大動脈，充
分發揮國際化經營的專業能力和傳統優勢，在助力國內企業“走出去”的同時，持續完善國際化發展體系。
二是，堅持為人民服務不動搖，切實以客戶為中心，加快優化業務流程，全面改善客戶體驗。三是，堅持
服務中小企業不動搖，進一步優化信貸工廠作業流程，優化發展跨境撮合服務，推動實現創新驅動發展。
四是，堅持科技創新不動搖，強化科技引領作用，持續推進移動金融、智能櫃檯、網絡金融業務發展，推
動業務與科技深度融合。五是，堅持加強團隊建設不動搖。

銳意進取，推動實現“六穩六進”。一是，資產總量要穩，結構調整要進。更加牢固樹立穩健經營的理念，
加強資本約束，促進結構優化，持續提高發展的質量和效益。二是，資產業務要穩，負債業務要進。綜合
考慮資本約束和流動性約束，保持信貸適度穩健增長，2017年中國內地人民幣貸款預計增長10%左右。同
時，堅持存款的核心地位不動搖，為資產業務發展提供穩定的資金來源。三是，境內業務要穩，境外業務
要進。依托集團整體優勢，從全球市場變動中積極尋找新的業務機遇，打造新的增長點。四是，利息收入
要穩，非息收入要進。強化資產負債綜合平衡管理，保持利息收入平穩增長。加大產品服務創新力度，提
高中間業務市場競爭力。五是，服務基礎要穩，服務質量要進。從產品研發、流程優化、業務創新等方面
着手，提高服務質量，提升客戶體驗，進一步夯實服務基礎。六是，資產質量要穩，化解措施要進。積極
化解潛在風險和存量不良，主動推進不良化解創新實踐，提高不良資產處置效率和效益。




