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機構管理

2017年末，本行境內外機構共有11,605家。其中，中國內地機構11,060家，香港澳門台灣地區及其他國家
機構545家。中國內地商業銀行機構10,674家，其中，一級分行、直屬分行37家，二級分行336家，基層分
支機構10,300家。

本行分支機構和員工的地區分布情況：

單位：百萬元人民幣╱家╱人（百分比除外）
資產總額情況 機構情況 人員情況

項目 資產總計 佔比 機構總量 佔比 員工總數 佔比
華北地區 5,972,587 28.44% 1,991 17.16% 60,780 19.54%
東北地區 673,820 3.21% 949 8.18% 25,399 8.16%
華東地區 4,248,684 20.23% 3,602 31.04% 94,130 30.25%
中南地區 3,095,381 14.74% 2,796 24.09% 69,623 22.38%
西部地區 1,565,227 7.45% 1,722 14.84% 38,274 12.30%
香港澳門台灣 3,534,045 16.83% 424 3.65% 17,665 5.68%
其他國家和地區 1,911,087 9.10% 121 1.04% 5,262 1.69%
抵銷 (1,533,407)
合計 19,467,424 100.00% 11,605 100.00% 311,133 100.00%

注：各地區資產總額佔比情況基於抵銷前匯總數據計算。
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人力資源開發與管理

2017年末，本行共有員工311,133人。中國內地機
構員工288,206人，其中中國內地商業銀行機構員工
277,870人；香港澳門台灣地區及其他國家機構員
工22,927人。年末本行需承擔費用的離退休人員數
為5,671人。

2017年，本行圍繞集團戰略和年度重點工作，深化
集團組織架構和管理機制改革，完善普惠金融組織
架構和服務體系建設，增強普惠金融服務能力。完
善反洗錢管理體系，加大反洗錢工作資源投入，提
高風險控制能力，為集團戰略實施和經營管理提供
有力支持和堅強保障。

堅持戰略導向和業績導向的人員配置機制，着力調
整優化人員結構，加大人力資源向戰略業務、核心
業務、新興業務的傾斜力度，持續提升人員效能。
建立分層、分類、長效的全球化人才培養體系，推
進全球化、綜合化人才培養開發，加強小語種人才
儲備。緊緊圍繞國家戰略，加大對涉及精准扶貧、
“一帶一路”、京津冀協同發展、雄安新區建設、普
惠金融、縣域經濟發展等重點領域的人才支持與培
養力度。連續10年位居“中國大學生金融行業最佳
僱主”榜首。

圍繞集團戰略重點，優化人事費用配置機制，資源
投入向戰略性、基礎性領域傾斜，着力提升投入產
出效率。完善績效考核評價體系，全面實施榮譽獎
勵制度，全方位激勵各級機構和員工努力進取、追
求卓越。

響應國家“一帶一路”倡議，面向8個太平洋島國和4

個拉美國家分別舉辦“一帶一路”國際金融交流合作
研修班，促進國家經貿合作和人文交流。加大重點
領域專業培訓，提升員工在風險內控與不良化解、
人民幣國際化、京津冀協同發展、互聯網金融、利
率市場化、綠色信貸等方面的專業能力。2017年，
本行內地商業銀行機構共舉辦各類培訓班75,039

期，培訓員工2,851,047人次。




