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湖南省分行為學生講解金融知識 四川省分行走進鄉村開展金融知識普及宣傳活動

密切把握新時代下中國經濟社會發展的新格局與新
挑戰，圍繞服務實體經濟、推進普惠金融、推進精
准脫貧等重點領域，積極肩負起作為國有商業銀行
的責任擔當。依托自身全球化、綜合化優勢，探索
創新社會責任實踐，與利益相關方合作共贏，推動
經濟、社會和環境的持續健康發展。

對國家的責任

先後接待英國、奧地利、巴基斯坦、秘魯、菲律
賓、巴拿馬等多國政要到訪。深化“一帶一路”金融
大動脈建設。2017年末，本行共跟進“一帶一路”
重大項目逾500個。2015至2017年期間，對“一帶一
路”沿線國家提供約1,000億美元的授信支持。舉辦
太平洋島國、拉美四國（巴拿馬、厄瓜多爾、哥斯達
黎加、哥倫比亞）“一帶一路”國際金融交流合作研
修班。加大對京津冀協同發展、長江經濟帶、粵港
澳大灣區及雄安新區建設的支持力度。圍繞“三去
一降一補”，助力供給側改革，服務實體經濟提質增
效。成立普惠金融事業部，積極完善普惠金融服務
架構，着力保障和改善民生，支持鄉村振興戰略，
助力消費升級。成功獲得北京2022年冬奧會和冬殘
奧會官方銀行合作伙伴資格，繼服務北京2008年夏
季奧運會之後再次攜手奧運。

對股東的責任

深入完善公司治理機制、信息披露機制、利益相關
方參與機制。切實提升風險管理能力和市場競爭
力，確保誠信合規經營，實現穩健發展，為股東持

續創造價值。截至2017年底，本行資產總額19.47萬
億元，居全球銀行前列。標準普爾個體信用狀況和
優先股各項評級保持國內同業最高水平。美國《財
富》雜誌“世界500強”排名第42位；英國《銀行家》
雜誌“全球1,000家大銀行”排名第4位；胡潤研究所
“2017胡潤品牌榜”排名第12位，品牌價值1,470億
元，同比增長13.95%。

對客戶的責任

持續拓展全球跨境金融服務，加強全球一體化經營
能力，在海外54個國家和地區設立分支機構，全年
完成跨境人民幣清算349.68萬億元、結算3.83萬億
元。充分結合信息技術，推進營業網點與電子渠道
的協同發展。智能櫃檯建設加快推進，實現對境內
一級分行全覆蓋，客戶體驗顯著提升。手機銀行交
易客戶達11,532.57萬戶，同比增長22.17%，實現對
接網點落地處理，提供無縫銜接的O2O渠道服務。

對員工的責任

堅持以人為本。切實保障員工權益，組織召開職工
代表大會，鼓勵員工為企業發展建言獻策。構建符
合自身企業文化和經營管理需要的人力資源管理模
式。創新開展全球校園招聘，選拔優秀青年人才。
積極完善教育培訓體系，暢通職業發展通道，為員
工拓展廣闊的職業發展空間。創造積極向上的職場
環境，開展多種形式的員工關愛活動，鼓勵員工平
衡工作與生活。連續10年位列中華英才網“中國大
學生金融業最佳僱主”榜首。
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社會責任

約翰內斯堡分行參加抵制犀牛角貿易活動 倫敦分行積極開展公益活動

對社會的責任

從2002年起，連續15年在陝西省咸陽市永壽、長
武、旬邑、淳化四個縣開展定點扶貧工作。2017

年，在充分發揮自身、客戶、員工、國際力量，推
進“十個一批”工作措施的基礎上，圍繞“精准”，聚
焦產業扶貧，聚焦民生領域，聚焦深度貧困村，發
揮行業優勢，加大幫扶力度。實施產業、教育、醫
療、基礎設施等31個扶貧援建項目；引入正大新型
農牧綜合示範項目；組織咸陽 — 江蘇扶貧產業項目
推介會；設立2,000萬港元獎教助學基金；利用“公
益中行”電商平台等渠道開展消費扶貧，購買4個定
點貧困縣農副產品8,000余萬元。全年各項幫扶措施
直接受益貧困群眾超過10萬人，為當地經濟社會發
展提供了支持，有效幫助貧困人口減貧脫貧。

連續18年承辦國家助學貸款業務，累計發放228.41

億元、資助180多萬名貧困學生完成學業。連續17

年支持倫敦特拉法加廣場中國春節慶祝活動，已成
為亞洲地區以外最大規模的中國春節慶祝活動。連
續14年支持“陳嘉庚科學獎”，獎勵作出原創性科技
成果的中國科學家。連續9年與國家大劇院開展戰
略合作。連續6年支持“彩虹橋”公益項目，資助中美
兩國290多名品學兼優、家境貧困的學生到對方國
家交流學習。連續4年支持新疆“訪民情、惠民生、
聚民心”扶貧工作。

對環境的責任

着力發展綠色金融，擔當綠色信貸的積極踐行者、
綠色發展的同業領跑者。積極落實中央“去產能”的
要求，努力壓降過剩產能信貸規模，增加綠色產業
投入，在促進發展方式轉變方面發揮積極作用。加
大綠色金融產品和服務創新力度，積極開展綠色金
融國際交流與合作，協助企業在境內外市場發行綠
色債券。成功發行首筆CBI（氣候債券倡議組織）貼標
認證人民幣綠色債券。堅持綠色低碳運營，倡導綠
色辦公，在總行及各分支機構推進節能技術應用，
降低資源消耗，減少溫室氣體排放和廢棄物排放。

本行社會責任工作得到社會各界廣泛認可。先後榮
獲中國銀行業協會“年度最具社會責任金融機構”“年
度最佳社會責任特殊貢獻網點”“年度公益慈善優秀
項目”、中國金融品牌高峰論壇“卓越社會責任金融
品牌”、中國銀行業發展論壇“最具社會責任銀行”
等獎項。

本行履行社會責任的具體情況詳見登載於上交所
網站、香港交易所網站及本行網站的2017年度社會
責任報告。




