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在這個生機勃發的美好時節，我高興地向廣大股東

和各界朋友報告中國銀行2018年經營業績：根據中

國會計準則，2018年集團實現淨利潤1,924億元，

比上年增長4.03%；實現歸屬於母公司所有者的

淨利潤1,801億元，比上年增長4.45%；不良貸款率

為1.42%，比上年末下降0.03個百分點；不良貸款

撥備覆蓋率比上年提高22.79個百分點至181.97%。

本行董事會建議派發2018年普通股股息每股0.184

元，將提交2019年5月召開的股東大會審議。

2018年，我們以習近平新時代中國特色社會主義思

想為指導，研究制定中國銀行新的發展戰略，強調

科技引領、創新驅動、轉型求實、變革圖強，把中

國銀行建設成為新時代全球一流銀行。一年來，我

們堅持穩中求進工作總基調，以服務供給側結構性

改革為主線，着力做好服務實體經濟、防範化解風

險、深化改革創新各項工作，深入推進發展戰略實

施，新時代全球一流銀行建設取得良好開局。

我們全力提高服務實體經濟質效。全年集團客戶

貸款總額比上年末增加9,227.14億元，積極為實體

經濟提供源頭活水。持續調整優化信貸結構，新增

貸款重點支持基礎設施建設補短板和戰略性新興

產業發展。堅決落實民營企業座談會精神，率先發

布《中國銀行支持民營企業二十條》。加強投、貸、

債聯動，嚴控貸款定價和服務收費，積極緩解小微

企業融資難、融資貴問題。全年普惠金融貸款增長

12.26%，高於全行各項貸款增速。

我們全力服務供給側結構性改革。堅決落實“三去

一降一補”，產能過剩行業貸款余額持續下降。積

極踐行“綠水青山就是金山銀山”的發展理念，綠色

信貸佔比穩步提升。積極穩妥推進“去槓桿”工作，

幫助前景良好但遇到暫時困難的企業渡過難關。年

內落地市場化債轉股項目439億元。堅持房子是用

來住的、不是用來炒的定位，認真執行住房金融政

策，嚴格執行差異化信貸政策。

我們全力防範化解風險。堅持底線思維，把防範化

解風險與服務實體經濟更好結合起來，持續強化風

險管理三道防線。加大風險化解工作力度，全年境

內分行化解不良資產1,525億元。着力完善風險內

控制度，投產全行員工合規檔案系統，建立內控合

規評價體系。完善消費者保護管理體制機制，監管

評級連續兩年提升。深入落實銀行業市場亂象整治

要求，加強問題整改，健全內控體系。完善集團反

洗錢、反恐與制裁合規制度體系，加強反洗錢系統

建設。在人民銀行組織的商業銀行反洗錢工作評級

中，位居國內同業第一。
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我們全力服務國家全方位對外開放。持續做好

“一帶一路”金融服務，累計為沿線項目提供授信支

持超過1,300億美元，資產質量保持優良水平。面向

4個中東歐國家和9個非洲國家舉辦2期“一帶一路”

國際金融交流合作研修班，推動我國與各相關國家

經貿合作與民心相通。積極服務首屆中國國際進口

博覽會，舉辦展商客商供需對接會，推動達成合作

意向1,258項。

我們全力做好精准扶貧工作。深入貫徹落實黨中

央、國務院關於打贏脫貧攻堅戰的決策部署，全力

做好精准扶貧工作。持續加大金融資源投入，全年

扶貧貸款增長23%，余額達到624億元。積極彙聚境

內外各種資源參與脫貧攻堅，全行共派出扶貧幹部

1,550名，定點幫扶陝西咸陽4個貧困縣和全國1,052

個貧困村，無償投入幫扶資金1.15億元。

我們以時不我待的精神狀態和一往無前的奮鬥姿

態，扎實推進新時代全球一流銀行建設。

—— 科技引領作用凸顯，數字化發展步伐不斷加

快。以手機銀行、交易銀行、智能櫃檯為載

體，加快推動全行數字化轉型。手機銀行客戶

數突破1.4億戶，交易金額突破20萬億元，客戶

體驗和市場口碑大幅提升。建成私有雲、大數

據、人工智能三大平台，投產智能投顧、智能

客服、智能風控、量化交易等重點項目。海外

信息系統整合轉型項目順利收官，實現全球系

統版本統一、集中部署和一體化運營。

—— 創新驅動成果豐碩，產品服務基礎不斷夯實。

穩步推進三級創新體系建設，在執委會下設立

創新與產品管理委員會，在新加坡成立首家

總行級創新研發基地。“中銀來聚財”“個人保

證金”“中銀慧投”等一批明星產品贏得市場好

評。開展“千萬商戶大會戰”，拓展商戶總量超

過95.6萬戶，帶動個人客戶存款、金融資產分

別增長300億元、527億元。

—— 轉型求實穩妥推進，價值創造水平不斷提升。

着力優化業務結構，集團個人金融業務營業收

入貢獻度進一步提升。全球市場代客、債務資

本市場等輕資本業務快速發展。全球化產品建

設和全球協同營銷加快推進，業務全球化水平

進一步提升。啓動理財子公司、中銀金融租賃

籌設工作，服務綜合化深入推進。穩步推進資

本補充計劃，完成800億元二級資本債發行。

—— 變革圖強全面實施，改革動力、發展活力不斷

迸發。針對基層網點、海外機構、綜合經營公
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司、總行部門的不同特點，制定差異化的管理

措施，集團管控機制進一步完善。積極穩妥推

動總行組織機構改革，完善普惠金融、交易銀

行、綜合經營管理模式。完善激勵約束機制，

強化市場對標和價值創造導向。大力發現培養

選拔優秀年輕幹部，舉辦“百人計劃”和“遠航

項目”培訓班，同時用好各年齡段幹部，鼓勵

人才到艱苦地區和基層一線幹事創業。認真踐

行黨的群眾路線，召開中行歷史上首次員工工

作會議，不斷激發員工幹事創業的熱情與活

力。

在發展戰略的引領下，全行經營管理邁上新臺階。

一是營業收入首次突破5,000億元，盈利達到近年最

好水平。二是貸款撥備計提超過1,070億元，風險抵

補能力進一步增強。三是資本充足率持續提升，一

級資本在全球1000家大銀行中排名第三位，比上年

提升一位。四是人均利潤、網均利潤持續增長。更

為可貴的是，在經營管理取得新成績的同時，幹部

員工士氣大幅提升。大家相信，隨着發展戰略的深

入推進，中國銀行會越來越好。

2018年，本行按照法律法規和公司章程的規定，順

利完成了部分董事的變更。劉連舸先生擔任本行副

董事長、執行董事，吳富林先生、林景臻先生擔任

本行執行董事，廖強先生、姜國華先生分別擔任本

行非執行董事和獨立董事。借此機會，我謹代表董

事會，向本行新任董事表示熱烈歡迎，對不再擔任

本行董事的任德奇先生、張青松先生、張向東先生

和Nout WELLINK先生為中國銀行改革發展作出的貢

獻表示誠摯的謝意！

當今世界面臨百年未有之大變局，銀行業的外部經

營形勢更加嚴峻複雜。中國銀行將以習近平新時

代中國特色社會主義思想為指導，堅持穩中求進工

作總基調，完成好深化金融供給側結構性改革各項

任務，保持戰略定力，深化戰略實施，完善金融服

務，防範金融風險，為圓滿實現發展戰略第一階段

目標打下決定性基礎，以優異成績迎接新中國成立

70周年。

董事長

2019年3月29日




