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2018年是中國銀行新發展戰略實施的開局之年。

一年來，緊緊圍繞“建設新時代全球一流銀行”的目

標，堅持科技引領、創新驅動、轉型求實、變革圖

強，扎實推進各項工作，取得了良好的經營業績。

根據中國會計準則，2018年末集團資產總額21.27萬

億元，負債總額19.54萬億元，歸屬於母公司所有者

權益合計1.61萬億元，分別比上年末增長9.25%、

9.23%和 7.82%。全年實現淨利潤 1,924億元，較

上年增長4.03%。核心一級資本充足率、一級資

本充足率和資本充足率分別為11.41%、12.27%和

14.97%，均符合監管要求。

2018年，本行積極應對外部環境變化，經營效益

實現穩步提升，主要驅動因素是：第一，營業收入

持續增長，集團營業收入達到5,041.07億元，比上

年增長4.31%；第二，經營效率穩步提高，集團成

本收入比為28.09%，較上年下降0.25個百分點；

第三，業務結構不斷優化，集團個人金融業務營業

收入貢獻度進一步提升，海外業務保持良好發展

勢頭，特色優勢持續鞏固。值得一提的是，本行風

險抵補能力顯著增強，不良貸款撥備覆蓋率達到

181.97%，比上年提升22.79個百分點。

堅持科技引領，加快推動數字化銀行建設。手機銀

行功能持續優化，全年交易金額突破20萬億元。加

快網點智能服務體系建設，實現智能櫃檯全網點覆

蓋，推廣移動版、現金版智能櫃檯，網點生產力持

續提升。推出公司金融上門開戶服務，業務耗時縮

短至30分鐘。依托大數據及人工智能技術搭建“網

禦”反欺詐平台。完成分布式架構私有雲平台、大數

據平台及人工智能平台基礎建設，以三大技術平台

支持業務創新。扎實推進“多地多中心”機房基礎設

施建設，西安雲中心投入運行。信息科技服務能力

持續增強，IT產能同比增長16.6%。本行金融科技發

明專利申請量全球金融業排名第2位。

堅持創新驅動，不斷升級產品服務。投產新產品數

量同比增長126%，為業務發展注入新活力。參與海

關“單一窗口”配套金融模塊建設，創新推出電子匯
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總征稅保函服務。辦理首批原油期貨交易並提供一

攬子金融服務，辦理首批鐵礦石期貨、PTA期貨國

際化金融業務。推出智能投顧產品“中銀慧投”，交

易量達到57億元。推出鐵路“e卡通”，大力拓展鐵路

出行場景。全面推出線上個人外幣現鈔預約服務。

投產供應鏈金融綜合服務平台和“雲繳費”平台，產

品組合創新力度進一步加大。

堅持轉型求實，支持經濟高質量發展。繼續發揮全

球化業務領先優勢，主動服務國家對外開放新格

局。加快自貿區業務布局，成為海南自由貿易賬戶

體系的首批試點行之一。與中國外匯交易中心合作

在新加坡率先推出交易型債券指數。海外區域化管

理和布局有序推進，完成中銀香港對六家東南亞機

構的整合，海外業務中心專業作用進一步發揮，

集約化經營逐步加強。服務綜合化深入推進，商業

銀行與證券、保險、基金、投資銀行等多項業務加

強協同增效，努力為客戶提供高效、一攬子解決方

案，綜合化經營保持良好發展勢頭。資產輕型化成

效明顯，養老金等輕資本型業務發展提速，集團信

用風險權重下降1.3個百分點。

堅持變革圖強，持續優化管理機制。制定信息科

技、公司金融、個人金融、金融市場、全球化發展

等11個重點領域子規劃，扎實推動集團戰略落地。

改革激勵約束和資源配置機制，強化價值創造導

向。改革人事費用配置機制，突出長期績效導向，

實施高職人員“五年穿透式”考核。平穩推動總行組

織機構改革，優化股權投資與綜合經營管理、交易

銀行、普惠金融業務組織架構。完善省會城市分行

管理模式，明確省會城市分行發展策略，提高省會

地區機構競爭力。

堅持穩健經營，全面加強風險管理。全年境內分行

化解不良資產1,525億元，產能嚴重過剩行業貸款余

額、不良余額分別減少101億元和33億元，集團資產

質量基本穩定。設立歐非集中審批中心，加強海外

信用風險管控。密切跟進市場變化，有效應對部分
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新興市場波動，加強債券日常監測預警，市場風險

管理主動性進一步增強。完善反洗錢體系，加強分

行監測分析中心建設。加強境內外機構合規管理，

全面提升合規水平。

2019年，本行將認真貫徹落實黨中央和國務院關

於經濟金融工作的決策部署，深入推進發展戰略實

施，推動各項工作再上新臺階。一是聚焦服務實體

經濟，適度加快資金投放，大力發展普惠金融，積

極支持民營經濟，同時全面加大客戶拓展和負債業

務拓展力度，提升發展質效。二是聚焦基礎建設工

作，進一步夯實科技基礎、產品服務基礎和渠道運

營基礎，強化創新驅動，增強發展後勁。三是聚焦

特色優勢，持續推進業務全球化、服務綜合化，深

化集團內部聯動，凝聚發展合力，提升協同效能。

四是聚焦防範化解金融風險，持續加強全面風險管

理，特別是對信用風險、合規與反洗錢風險、內控

與操作風險、市場風險與流動性風險的管理，堅決

守住合規和風險底線，確保安全、穩健運營。

2018年是我加入中國銀行的第一年。借此機會，我

對董事會、監事會的指導和幫助表示衷心感謝，對

海內外全體員工的辛勤工作和無私奉獻表示衷心感

謝，對廣大投資者和各界朋友的信賴與支持表示衷

心感謝！ 2019年，我將與管理層成員一起，在黨中

央和國務院的堅強領導下，認真落實董事會決策部

署，自覺接受監事會監督，廉潔奉公、求真務實、

開拓創新、勤勉盡責，為把中國銀行建設成為新時

代全球一流銀行奮發努力，頑強拼搏，以良好的經

營業績回報廣大客戶、投資者和社會各界的信任與

支持！

行長

2019年3月29日




