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2018年，本行在服務實體經濟、發展普惠金融、促
進社會民生、助力脫貧攻堅等領域全力肩負起國有
商業銀行的責任擔當，不斷深化拓展社會責任實
踐，致力於與利益相關方合作共贏，為經濟、社會
和環境持續創造價值。

對國家的責任

繼續大力支持“一帶一路”建設。2018年末，累計
跟進“一帶一路”重大項目逾600個，項目總投資額
約逾4,550億美元，對“一帶一路”沿線國家新增307

億美元授信支持。支持國家重大區域戰略，在京津
冀、長江經濟帶、珠三角和海南自貿區貸款余額合
計增長15.1%。持續優化信貸結構，加大對重點產
業信貸資源配置，戰略性新興產業信貸余額4,470億
元。發布《中國銀行支持民營企業二十條》，加大對
優質民營企業及中小微企業的授信投放，幫助民營
企業拓寬融資渠道，民營企業貸款余額超過1.5萬億
元。持續完善普惠金融服務網絡，推進普惠金融業
務創新。普惠金融貸款余額增長12.26%，中銀富登
村鎮銀行成功收購27家建信村鎮銀行，在全國22個
省（市）設立了127家法人行，“支農支小”服務網絡

進一步擴大。為首屆中國國際進口博覽會提供全方
位的金融服務，舉辦展商客商供需對接會，達成合
作意向金額47.4億美元。大力支持北京2022年冬奧
會相關建設項目，出台《支持冰雪產業發展指導意
見》，在2018年至2024年間，持續為冰雪運動推廣
與冰雪產業發展提供資金支持，助力全國3,000萬個
家庭、1億民眾參與冰雪運動。

對股東的責任

持續提升公司治理能力，切實保護股東的知情權、
參與權和決策權，不斷優化董事會運作機制、信息
披露機制和利益相關方機制。嚴格履行風險防範使
命，提升風險管理能力和市場競爭力，加大信貸風
險防控及不良資產處置力度，全年境內分行主動
壓退潛在風險994億元，化解不良資產1,525億元。
2018年末，本行資產總額達21.27萬億元，惠譽、
穆迪兩大評級機構上調本行多項評級，三大國際評
級公司對本行各項評級保持可比同業最高水平。美
國《財富》雜誌“世界500強”排名第46位；英國《銀行
家》雜誌“全球1000家大銀行”排名第3位；胡潤研究
院“2018胡潤品牌榜”排名第13位，品牌價值1,300

億元。
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對客戶的責任

持續拓展全球跨境金融服務，加強全球化綜合化發
展，積極發揮特色優勢。在中國內地及57個國家和
地區設立分支機構，跨境人民幣結算量、清算量保
持全球第一。以科技引領推動全行數字化轉型，不
斷提升金融服務能力和客戶體驗。中國銀行手機銀
行功能不斷優化，手機銀行活躍客戶數、交易量基
本實現倍增，海外手機銀行服務覆蓋全球18個國家
和地區。推動網點智能服務體系建設，實現智能櫃
檯全網點覆蓋；推廣移動版智能櫃檯，打破物理渠
道限制，為客戶提供移動、便捷的服務體驗；推出
上門對公開戶，業務耗時縮短至30分鐘；推出現金
版智能櫃檯，有效分流了網點70%的現金業務。

對員工的責任

充分保障員工合法權益和民主權利，組織召開全行
職工代表大會，鼓勵員工樹立主人翁意識，激發員
工的主動性和創造性。制定並落實本行人才建設
規劃、教育培訓規劃，持續開展全球校園招聘，選
拔優秀青年人才，連續11年位列中華英才網“中國

大學生金融業最佳僱主”榜首。加強人才幹部隊伍
建設，啓動“1581”工程，舉辦“百人計劃”培訓班和
“遠航項目”培訓班，共培訓100多名優秀中高級管理
人員。優化工作流程，幫助員工平衡工作與生活，
開展多種形式的員工關愛活動。

對社會的責任

2018年，本行認真貫徹落實國家關於金融扶貧決
策部署，多措並舉推進金融扶貧各項工作。通過單
列信貸計劃、出台扶貧盡職免責指引、加強內部考
核激勵等，調動全行投放扶貧貸款積極性，切實加
大扶貧信貸投入，支持貧困地區基礎設施、民生發
展、產業扶貧的項目建設。2018年末，本行扶貧貸
款余額624億元，較去年末增長115億元，增速為
23%。在國家級貧困縣新增網點23家，“三區三州”
深度貧困地區新增網點8家，切實提升金融服務脫
貧攻堅能力。繼續發揮中行特色，積極推動“三農”
工作，與各主要產區農墾企業均建立了緊密合作關
係，不斷促進糧食、棉花、天然橡膠、油料等重要
農產品生產規模化、集約化發展。截至2018年末，
涉農貸款余額超過1.29萬億元。
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圍繞定點扶貧地區貧困群眾精准脫貧目標，聚焦產
業扶貧、民生領域、深度貧困地區三個重點方向，
切實加大資金投入和幫扶力度。幫助引進資金超過3

億元，培訓貧困群眾2萬余人，直接受益建檔立卡貧
困人口近20萬人，帶動脫貧人口超過9萬人。2018

年，在陝西省咸陽市永壽、長武、旬邑、淳化四個
縣無償投入資金7,509萬元，同比增長36%，支持當
地產業發展、教育培訓、健康養老、基層黨組織建
設項目112個。

連續19年承辦國家助學貸款業務，累計發放235.39

億元、資助180余萬名家庭經濟困難學生完成學業。
在校園招聘中單列“貧困大學生招聘計劃”，2018年
招聘291名貧困大學生到本行工作。連續18年支持
倫敦特拉法加廣場中國春節慶祝活動，該活動已成
為亞洲地區以外最大規模的中國春節慶祝活動。連
續15年支持“陳嘉庚科學獎”，獎勵青年科技工作者
獻身科技事業，推動國家科技事業蓬勃發展。連續
10年與國家大劇院開展戰略合作，支持中國高端藝
術發展。連續5年支持新疆“訪民情、惠民生、聚民
心”工作。

對環境的責任

全力推進綠色金融業務發展，進一步加大綠色金融
產品的創新力度，引導信貸資源投向節能環保、清
潔能源、生態製造等綠色產業，協助企業以綠色債
券等方式拓展融資途徑，發揮綠色金融在促進生態
文明建設、推動經濟可持續發展等方面的積極作
用。2018年，成功發行中資銀行境外首筆可持續發
展債券。2018年末，本行綠色信貸余額6,326.67億
元，同比增長17.42%。建立能源管理體系，制定用
水用電消耗標準，加強日常管理，監控重點耗能設
備運行狀況，不斷降低能源消耗。辦公建築能源效
率已達到國內先進水平。

本行社會責任工作得到社會各界廣泛認可。先後榮
獲中國銀行業協會“年度最具社會責任金融機構”“年
度最佳社會責任特殊貢獻網點”“年度最佳社會責任
管理者”、《南方周末》“國有上市公司最佳責任企
業”、《證券日報》“最具社會責任上市公司之分紅
王”等獎項。

本行履行社會責任的具體情況，詳見登載於上交所
網站、香港交易所網站及本行網站的《2018年度社
會責任報告》。




