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春回大地，萬象更新。值此國內新冠疫情防控階段

性成果進一步鞏固，復工複產取得重要進展，經濟

社會運行秩序加快恢復之際，中國銀行2019年年度

報告與大家見面了。一方面，我榮幸地向廣大股東

和各界朋友報告：根據中國會計準則，2019年集團

實現淨利潤2,019億元，比上年增長4.91%；實現歸

屬於母公司所有者的淨利潤1,874億元，比上年增長

4.06%；不良貸款率為1.37%，比上年末下降0.05個

百分點；不良貸款撥備覆蓋率為182.86%，比上年

末提高0.89個百分點。本行董事會建議派發2019年

普通股股息每10股1.91元，將提交2020年6月召開

的股東大會審議。另一方面，國際疫情持續蔓延，

世界經濟下行風險加劇，不穩定、不確定因素顯著

增多，銀行業將面臨更加嚴峻多變的經營環境與形

勢，要堅持底線思維，做好較長時間應對外部環境

變化的思想準備和工作準備。

2019年，中國銀行以習近平新時代中國特色社會主

義思想為指導，認真貫徹黨中央、國務院決策部署，

不忘初心、牢記使命，緊盯國內外形勢變化，大力支

持實體經濟，着力防範化解風險，銳意改革創新，激

發活力、敏捷反應、重點突破，加快建設新時代全球

一流銀行，戰略執行成果豐碩，業績表現亮點紛呈。

扎實提升服務實體經濟質效。境內人民幣貸款較快

增長，地方政府債券投資力度加大，重點區域貸款

佔比穩步提升。製造業貸款佔比保持中資大型銀行

較高水平，中長期製造業貸款、高技術製造業貸款

穩健增長。普惠金融貸款快速增長，貸款綜合融資

成本穩步下降。大力支持對外經貿合作，境內國際

結算業務和外匯交易幣種持續保持中資同業領先，

要素市場業務優勢擴大。市場化債轉股落地金額再

創新高。堅決貫徹打贏脫貧攻堅戰部署要求，助力

陝西咸陽“北四縣”實現脫貧摘帽。作為第二屆進博

會唯一戰略合作伙伴，圓滿完成招商招展、供需對

接會等服務任務，再次展現了中行人的家國情懷和

責任擔當。

大力提高風險管控水平。主動研判國際形勢變化，

早做應急預案，保持全球業務穩健運行。大力推進

不良資產清收化解，一批重點化解項目取得重大突

破，關注類、逾期類貸款實現“雙降”，集團資產質

量保持穩定。持續完善合規管理機制，推進反洗錢

工作向縱深發展。認真落實各項監管要求，不斷完

善內控管理機制，夯實內控案防基礎。加強消費者

權益保護，監管部門評價持續提升。重檢集團風險

偏好及相關政策，主要風險指標保持穩定可控。
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着力全面深化改革。集團改革全面發力、多方突

破，25個重大改革項目、86個細化任務基本完成。

主動應對市場競爭，加快建設創新型、敏捷型、服

務型、開放型、學習型“強總部”。持續深化人力資

源管理改革，激發全行員工幹事創業活力。實施個

人金融條線組織架構改革，將數字化基因植入個人

金融業務全流程。構建全球一體化研究體系，成立

中國銀行研究院，努力增強軟實力。啓動境外業務

和機構布局整合，持續提升區域化管理和集約化發

展水平。優化公司授信管理體制，建立行業規劃研

究中心，進一步提升風險管控有效性。實施數據治

理體系改革，堅持問題導向，精准施策，夯實數字

化發展基礎。

面對新時代、新形勢、新要求，中國銀行堅持以改革

謀發展，激發新活力、培育新動能、實現新突破，打

造集團發展戰略“加強版”，只爭朝夕、不負韶華，全

力以赴將百年老店經營得更好、金字招牌擦得更亮。

—— 發展活力持續迸發。穩步優化組織架構，完善

各層級工作機制，着力提升集團治理水平。強

化幹部人才隊伍建設，大力發掘培養選拔優秀

年輕幹部，有序推動人員結構優化，完善全員

培訓培養體系。優化考核激勵機制，強化市場

導向和價值創造導向。堅持以人為本，關心關

愛員工，幹部群眾精氣神飽滿、行動敏捷，集

團經營呈現新風貌、新勢頭。

—— 業務動能不斷涌現。大力推進跨境、教育、體

育、銀髮四個戰略級場景建設，項目組集研

發、產出、校驗、運用於一體，高效敏捷，實

現客戶拓展和業務模式新突破。手機銀行月活

躍客戶數、交易量保持快速增長，境外覆蓋面

不斷擴大，客戶體驗明顯提升。加快網點數字

化賦能，線上線下一體化服務體系逐步成型。

持續優化綜合經營布局，中銀金融科技、中銀

理財子公司相繼設立，中銀金融租賃近日獲批

籌建，綜合金融服務覆蓋領域同業領先，綜合

經營板塊收入快速增長。高度重視科技引領和

數字化轉型，持續加大科技投入，完成企業級

架構和IT新藍圖論證，新一輪信息科技系統建

設全面啓動。

—— 市場突破和國家區域協調發展戰略執行明顯增

強。做實做強上海總部，首發“長三角一體化

綜合金融服務方案”；主動服務京津冀協同發

展和雄安新區建設，積極推動雄港基金、雄澳

基金等跨境合作；全力支持深圳建設中國特色
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社會主義先行示範區，推動澳門業務“一體兩

翼”發展，粵港澳大灣區市場份額保持領先。

持續推進“一帶一路”金融服務創新，累計跟進

沿線重大項目超過600個，提供授信約1,600億

美元。境外機構覆蓋61個國家和地區，跨境人

民幣結算量、清算量保持全球第一，全球化發

展溢出效應不斷凸顯。

2019年，本行在董事會下設立企業文化與消費者權

益保護委員會，履行企業文化建設、消費者權益保

護、ESG（環境、社會及管治）等相關職責。此舉將

大大助力擔當社會責任，強化品牌建設，提升綜合

競爭力，推動戰略實施邁上新臺階。

2019年，陳四清先生因工作調動，辭去本行董事長

職務。陳四清先生擔任本行董事長期間，帶領大家

提出並推動落實科技引領、創新驅動、轉型求實、

變革圖強，把中國銀行建設成為新時代全球一流

銀行。我代表董事會，對陳四清先生的卓越貢獻表

示衷心感謝！同時，熱烈歡迎新任本行董事、行長

王江先生，董事張建剛先生、廖長江先生，並對不

再擔任本行董事的吳富林先生、李巨才先生、廖強

先生、陸正飛先生、梁卓恩先生為中國銀行作出的

貢獻表達誠摯謝意！

當前世界經濟增長持續大幅放緩，全球動蕩源和風

險點顯著增多，中國經濟和社會發展面臨多年未

有的困難和不確定性，銀行業經營環境更趨嚴峻複

雜，機遇與挑戰並存。艱難困苦，玉汝於成。2020

年，中國銀行將以習近平新時代中國特色社會主

義思想為指導，堅持穩中求進工作總基調，堅定不

移貫徹新發展理念，認真落實金融供給側結構性

改革，扎實推進服務重心下沉。密切跟蹤研判國內

外異常嚴峻複雜形勢，堅持底線思維，增強憂患意

識。按照“強化執行年”定位，在“夯實、完善、消

化、穿透”上下功夫，持續深化改革、激發活力，

不斷完善機制、敏捷反應，鞏固特色優勢、重點突

破，在新時代全球一流銀行建設征程中奮勇前行！

為全面建成小康社會、實現“十三五”規劃圓滿收官

作出新的更大貢獻！

董事長

2020年3月27日
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