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2019年是中國銀行深入推進發展戰略實施的關鍵

一年。一年來，集團緊緊圍繞加快建設新時代全

球一流銀行的目標，激發活力、敏捷反應、重點突

破，扎實推進各項工作，取得了良好的經營業績。

根據中國會計準則，2019年末集團資產總額

22.77萬億元，負債總額20.79萬億元，歸屬於母

公司所有者權益合計1.85萬億元，分別比上年

末增長7.06%、6.40%和14.80%。全年實現淨利

潤2,019億元，比上年增長4.91%。資本充足率

15.59%，比上年末提升0.62個百分點。

2019年，本行經營業績提升的主要驅動因素

是：第一，營業收入穩健增長，集團營業收入

5,491.82億元，比上年增長8.94%，其中，非利息

收入同比增長21.14%，佔比提高3.21個百分點；

第二，戰略重點領域加快發展，個人金融業務營

業收入同比增長7.70%，綜合經營、金融市場等

優勢業務保持良好發展勢頭；第三，資產質量基

本穩定，集團不良貸款率比上年末下降0.05個百

分點，集團逾期貸款與不良貸款的剪刀差為負156

億元；第四，投入產出效率持續提升，集團成本

收入比為28.00%，比上年下降0.09個百分點。

優化資產負債結構，不斷提升發展質量。集團貸

款和債券投資余額佔總資產比重分別比上年末

提升1.8個和0.2個百分點，達到57.4%、23.4%。

境內人民幣貸款新增10,502億元，比上年末增

長11.7%；集團債券投資新增4,056億元，增長

8.2%。普惠金融貸款比上年末增長38%，全年新

發放普惠型小微企業貸款平均利率較上年顯著降

低。積極支持民營企業發展，全年發放民營企業

貸款1.96萬億元，佔發放對公 貸款的36.78%，比

上年提升2.16個百分點。集團本外幣客戶存款新
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增9,340億元，比上年末增長6.3%，重點客戶、

重點行業營銷取得突破。

優化金融服務供給，持續增強發展後勁。手機銀

行業務持續快速發展，月活躍客戶數和交易量分

別同比增長49%和41%。信用卡、基金代銷、代

理保險等業務市場競爭力提升。集團個人有效客

戶突破3億戶。大力開展自貿區金融服務創新，

境內行辦理國際結算業務2.1萬億美元。結售匯、

人民幣衍生品交易、離岸債券、熊猫債等業務保

持中資同業領先，外匯可報價貨幣數量增至110

個。銀行間債券市場境外交易對手數量和現券交

易量分別較上年增長50%和125%。

優化全面風險管理，牢牢守住風險底線。穩步推

進不良資產清收工作，重點不良項目化解取得

突破，全年境內分行全口徑化解不良資產1,531

億元。信用風險指標持續向好，資產質量保持穩

定，不良貸款撥備覆蓋率上升0.89個百分點，風

險抵禦能力進一步增強。修訂反洗錢培訓、制裁

合規、內控案防、大額可疑交易工作指引等系列

管理辦法，全球合規管理體系更加完善。密切跟

進國際經貿摩擦的市場影響，開展專項壓力測

試，完善應急預案，增強抗壓能力。完善集團市

場風險管理框架，強化衍生品風險管控，優化交

易對手信用風險管理機制，加強證券投資業務風

險管理。

2020年，本行將以習近平新時代中國特色社會

主義思想為指導，堅定不移貫徹新發展理念，

堅持以客戶為中心，按照“強化執行年”定位，深

入推進發展戰略實施。一是狠抓國家戰略對接，

大力支持供給側結構性改革，融入擴大開放新格

局，搶抓區域協同發展機遇，在服務經濟高質量
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發展中實現自身高質量發展。二是狠抓業務發

展轉型，在產品創新、體驗提升和交叉銷售上下

功夫，擴大客戶基礎，提升客戶營銷服務能力。

三是狠抓執行機制配套，優化考核評價、預算分

解、資源配置等管理機制，進一步突出結果導向

和戰略重點，提升戰略傳導穿透力。四是狠抓關

鍵領域攻堅，着力在場景建設、科技改革、數據

治理、智慧運營和網點轉型等方面取得突破。

五是狠抓風險管控，深入推進公司授信體制改

革，繼續加大不良資產清收化解力度，進一步完

善全面風險管理體系，不斷提升風險管理水平。

2019年底，我被任命為中國銀行行長。面對新

的使命，我深感責任重大。未來，我將與管理層

成員一道，認真貫徹黨中央、國務院決策部署，

全面落實董事會決策，自覺接受監事會監督，緊

緊依靠廣大員工，忠於職守，廉潔奉公，真抓實

幹，久久為功，為中國銀行事業發展貢獻全部力

量，不辜負廣大投資者和社會各界的期望。

行長

2020年3月27日
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