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機構管理

2019年末，本行境內外機構共有11,699家。其中，中國內地機構11,142家，香港澳門台灣地區及其他國家
機構557家。中國內地商業銀行機構10,652家。其中，一級分行、直屬分行38家，二級分行364家，基層分
支機構10,249家。

本行分支機構和員工的地區分布情況列示如下：

單位：百萬元人民幣╱家╱人（百分比除外）
資產總額情況 機構情況 人員情況

項目 資產總計 佔比 機構總量 佔比 員工總數 佔比
華北地區 7,484,813 30.86% 2,091 17.87% 61,935 20.02%

東北地區 756,133 3.12% 939 8.04% 24,647 7.97%

華東地區 4,585,157 18.90% 3,572 30.53% 91,692 29.64%

中南地區 3,455,784 14.25% 2,820 24.10% 68,053 22.00%

西部地區 1,696,434 6.99% 1,720 14.70% 37,717 12.19%

香港澳門台灣 4,217,013 17.38% 427 3.65% 19,205 6.20%

其他國家和地區 2,062,659 8.50% 130 1.11% 6,135 1.98%

抵銷 (1,488,249)

合計 22,769,744 100.00% 11,699 100.00% 309,384 100.00%

註：各地區資產總額佔比情況基於抵銷前匯總數據計算。

人力資源開發與管理

2019年末，本行共有員工309,384人。中國內地機
構員工284,044人，其中中國內地商業銀行機構員工
271,939人；香港澳門台灣地區及其他國家機構員
工25,340人。年末本行需承擔費用的離退休人員數
為5,318人。

2019年，本行圍繞集團戰略和年度重點工作，聚焦
“強創新、強服務、強統籌、強共享”，深化組織架
構改革，全力推動“強總部”建設。在集團層面建立
全面覆蓋境內分行、海外機構、綜合經營公司的管
理決策和統籌協調機制。優化個人金融條線架構，
增強個金業務營銷管理的協同力和穿透力，將數
字化基因植入個人金融業務的全產品、全流程、全
領域，搶抓業務機遇，提升服務質效。優化公司授
信管理體制，重塑業務流程，推動公司授信業務高
質量發展。優化數據治理體系，建立自上而下、協
同一致、職責清晰的數據治理架構，加快數字化銀
行建設。優化中國銀行研究管理體系，整合全轄資
源，打造高效、規範的全球一體化研究體制，努力
提升中國銀行軟實力。

大力加強人才隊伍建設，激發員工隊伍活力，加大
年輕幹部培養，持續推進國際化、綜合化人才培養
開發。加強境外當地員工和小語種人才隊伍建設，
制定實施小語種人員培養新方案。持續推進專業序
列建設，優化專業序列設置，完善專業資格管理，
進一步打通專業人才發展通道。貫徹落實國家精準
扶貧戰略，實施貧困大學生專項招聘計劃，支持貧
困地區就業，加強全行扶貧幹部選派和管理工作。
響應國家“穩就業”號召，保持每年1萬余人的招聘
規模，加大複合背景人才、科技人才招聘力度，制
定管理培訓生培養方案，連續12年位居“中國大學
生金融業最佳僱主”榜首。

積極服務國家戰略，發揮本行全球化特色和優勢，
面向中亞五國、葡語九國和中國澳門地區，成功舉
辦兩期“一帶一路”國際金融交流合作研修班。持
續優化激勵約束機制，建立“年度考核＋長╱短周
期考核”“業績考核＋價值觀評價”相結合的考核機
制，同時加大對民營企業、普惠金融的考核，引導
樹立正確的業績觀。積極服務京津冀及雄安新區、
長三角、粵港澳大灣區、海南自貿區等重點區域發
展，助力民營企業發展，服務實體經濟，開展重點
區域發展、普惠金融、綠色金融等特色專題培訓。
2019年，本行內地商業銀行機構共舉辦各類培訓班
84,565期，培訓員工2,927,903人次。
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本行薪酬政策與公司治理要求、經營發展戰略、市
場定位和人才競爭策略相適應。本行董事會下設人
事和薪酬委員會，負責協助董事會審訂本行人力資
源戰略和薪酬戰略，委員會主席由獨立董事擔任，
人事和薪酬委員會工作開展情況請見“公司治理 — 

董事會專業委員會”部分。在董事會確定的人力資
源和薪酬策略下，本行管理層負責制定薪酬管理的
各項規章制度。

本行薪酬分配遵循“以崗定薪，按績取酬”的原則，
員工薪酬由基本薪酬、績效薪酬和福利組成。其
中，基本薪酬水平取決於崗位價值和員工履職能
力；績效薪酬水平取決於集團、員工所在機構或
者部門以及員工個人業績考核結果，並與業績、風
險、內控、能力等因素掛鈎，承擔重大風險和風險
管控職責人員績效薪酬的40%以上需要實行延期支
付，延期支付的期限一般不少於3年，如在職期間出
現職責內的風險損失超常暴露，本行可部分或者全
部追回相應期限內已發放的績效薪酬，並止付尚未
發放部分；福利主要包括社會保險、住房公積金、
企業年金以及其他非現金薪酬，按照當地監管政策
依法合規進行管理。本行薪酬政策適用於所有與本
行建立勞動合同關係的員工，不存在超出原定薪酬
方案的例外情況。

本行制定了完善的薪酬總額配置機制，分支機構的
薪酬總額分配與機構綜合效益完成情況掛鈎，充
分考慮各類風險因素，引導全行以風險調整後的價
值創造為導向，提升長期業績。本行持續完善內部
薪酬分配結構，薪酬資源向基層機構和基層員工傾
斜，有效增強全行可持續發展動力。
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