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本行作為一家經營百年的、具有責任擔當的國有商
業銀行，高度重視企業可持續發展。2019年，本行
緊密圍繞“建設新時代全球一流銀行”的戰略目標，
以創新、協調、綠色、開放、共享的新發展理念為
引領，深化拓展可持續發展實踐，致力於與利益相
關方合作共贏，努力在經濟、社會、環境等領域作
出積極貢獻。

對國家的責任

發揮特色優勢，拓展全球跨境金融服務，在境外61
個國家和地區設立分支機構，跨境人民幣結算量、
清算量保持全球第一。持續做好“一帶一路”金融服
務，2019年末，累計跟進“一帶一路”重大項目逾
600個，對“一帶一路”沿線國家提供授信支持超過
1,600億美元。以京津冀、長三角、粵港澳、海南
自由貿易港等區域為重點，打造區域內一體化的金
融服務體系。優化信貸投向，加大對新一代信息技
術、高端裝備、節能環保、銀發經濟、冰雪體育、
文化旅遊、健康醫療等領域的支持力度。大力拓展
普惠金融，幫助民營企業拓寬融資渠道，為中小微
企業搭建“中銀全球中小企業跨境撮合服務”平台。
持續推動三農工作，制定《中國銀行服務鄉村振興
工作方案》，同時加快中銀富登村鎮銀行發展，完

善農村金融服務網絡。2019年末，本行涉農貸款余
額達14,119億元，中銀富登在全國22個省（市）設立
了125家村鎮銀行。為冬奧會比賽場館及配套基礎
設施、重點冰雪運動場地建設等提供資金支持，開
展冬奧支付環境建設，力促“科技冬奧”。繼續為中
國國際進口博覽會提供全方位金融服務，吸引來自
103個國家和地區的4,625家中外企業參會，達成成
交意向2,160項。

對股東的責任

提升公司治理能力，切實保護股東的知情權、參與
權和決策權，不斷優化三會一層運作機制。持續強
化風險防控和合規經營，推進風險管理三道防線體
系建設，及時跟進全球最新監管動態、監管檢查和
監管評價等合規風險信息，認真落實境內外監管機
構要求。加強境內外合規經營和反洗錢工作，完善
反腐倡廉長效機制，始終保持反腐敗的高壓態勢，
針對重點領域、關鍵環節，堅決查處各種職務違法
和職務犯罪。廣泛開展廉潔文化建設，發揮案例警
示教育作用，強化全體員工拒腐防變的思想防線。
深化投資者關係管理，開展路演、業績發布會等活
動，增進與資本市場的溝通，並持續提升信息披露
水平。



2019年年度報告 68

社會責任

對客戶的責任

優化手機銀行功能，充分運用人臉識別、遠程視頻
及電子簽名等數字化技術，提升用戶體驗；部署
移動版智能櫃枱，實現中國內地全覆蓋。集中力量
加快跨境、教育、體育、銀發等戰略級場景建設，
推進銀行數字化轉型。全面提升消費者權益保護工
作，年內在董事會設立了企業文化與消費者權益保
護委員會；將投訴管理工作線上化、流程化，提升
客戶投訴處理效率。運用大數據、雲計算等技術，
持續推進網絡安全防護體系建設，提升網絡金融實
時反欺詐能力。加強對客戶資金安全、賬戶安全和
信息安全的保護，開展金融知識教育，創新風險管
理模式，多方式、多角度、多渠道維護消費者合法
權益。

對員工的責任

秉承“公開公平公正”的招聘政策，在員工招錄、薪
酬福利、職業晉升方面無任何歧視性條件；充分
尊重和保護員工合法權益，通過勞動合同、集體協
商、職工代表大會等做好職工權益保障工作。關愛
員工身心健康，提供多樣化的醫療保障，倡導健康
生活方式。落實全行人才發展規劃，組織開展“百人
計劃”“遠航項目”等重點人才工程項目，加快優秀
人才培養。2019年，公司已連續十二年獲得“中國
大學生金融業最佳僱主”稱號。

對社會的責任

本行全面落實國家關於脫貧攻堅的有關部署，圍
繞貧困地區產業特點，豐富金融扶貧模式，加大對
貧困地區基礎設施、公共服務、特色產業的金融支
持，滿足扶貧企業、扶貧項目的融資需求。大力推
進金融扶貧新模式，制定並印發了《2019年中國銀
行金融扶貧工作計劃》，對扶貧貸款項目開闢綠色
通道，做到優先受理、優先盡責、優先審批，充分
提升扶貧貸款審批質效。發展扶貧小額信貸，為貧
困戶擴大生產經營提供幫助。2019年末，扶貧貸款
余額達1,173億元。

持續加大定點扶貧地區的幫扶力度，2019年，本行
向定點扶貧地區投入和引進無償幫扶資金1.7億元，
幫助貧困地區培訓基層幹部、技術人員和貧困群眾
4.4萬余人，直接購買和幫助銷售貧困地區農產品
1.8億元，直接受益建檔立卡貧困人口超過11.5萬
人，帶動脫貧人口超過7,000人。陝西省咸陽市永
壽、長武、旬邑、淳化四個縣已全部脫貧摘帽。

持續承辦國家助學貸款業務，累計發放貸款240余億
元，資助180余萬名家庭經濟困難學生完成學業。在
校園招聘中單列“貧困大學生招聘計劃”，2019年招
聘300多名貧困大學生到本行工作。依託全球化網
絡，在世界各地開展民間文化交流，已連續19年支
持倫敦特拉法加廣場中國春節慶祝活動。連續16年
支持“陳嘉庚科學獎”，獎勵青年科技工作者獻身科
技事業，推動國家科技事業蓬勃發展。連續11年與
國家大劇院開展戰略合作，支持中國高端藝術發展。

新型冠狀病毒感染肺炎疫情發生以來，本行認真學
習貫徹習近平總書記關於疫情防控的重要指示精
神，堅決貫徹落實黨中央、國務院決策部署，落實
監管部門相關要求，切實履行國有大行責任擔當，
出台進一步加強金融服務、做好疫情防控工作的10
項舉措，堅決助力打贏疫情防控阻擊戰。

對環境的責任

強化落實綠色發展理念。本行2019年制定並發布
了《中國銀行綠色金融發展規劃》，積極踐行綠色承
諾。簽署了《“一帶一路”綠色投資原則》，進一步提
升“一帶一路”投資環境與社會風險管理水平。進一
步加大綠色金融服務創新，引導信貸資源投向節能
環保、清潔能源、生態製造等綠色產業。2019年，
本行綠色信貸余額7,375.7億元，同比增長16.58%。
建立能源管理體系，制定用水用電消耗標準，加強
日常管理，監控重點耗能設備運行狀況，依託智能
化建設、節能技術應用等手段減少對資源環境的
消耗和影響。大力推進數字化渠道建設，拓展移動
金融，推廣智能服務設備，實現網點服務智能化、
無紙化轉型；建設新一代智慧型綠色數據中心，實
施從規劃、設計、建設到運營全生命周期的綠色管
理，全面提升數據中心的效能表現；積極推廣“綠色
辦公”理念，自主研發的線上會議平台 — 中銀會務
通已在行內全面推廣，實現綠色會議、科技會議、
無紙化會議。

本行社會責任工作得到社會各界廣泛認可。先後榮獲
中國銀行業協會“助力打贏‘三大攻堅戰’成效獎”“踐
行‘一帶一路’倡議成效獎”以及“最佳社會責任管理
者”、《新周刊》“2019年企業社會責任特別榮譽 — 粵
港澳大灣區建設先鋒”獎。2019年，本行入選恒生
ESG指數、恒生可持續發展企業基準指數之成份股。

本行履行社會責任的具體情況，詳見登載於上交所
網站、香港交易所網站及本行網站的《2019年度社
會責任報告》。
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