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瑞鼠辭歲去，金牛踏春來。走過極不平凡的2020

年，邁進充滿希望的2021年，我很高興向廣大股東

和各界朋友報告中國銀行2020年經營業績：根據中

國會計準則，2020年本行實現淨利潤2,051億元，

比上年增長1.59%；實現歸屬於母公司所有者的淨

利潤1,929億元，比上年增長2.92%。年末資產總

額、負債總額、歸屬於母公司所有者權益分別達到

24.40萬億元、22.24萬億元和2.04萬億元，分別比上

年末增長7.17%、6.96%、10.08%。不良貸款率為

1.46%，比上年末上升0.09個百分點。董事會建議派

發年度普通股現金股息每10股1.97元，派息率30%。

過去一年，新冠肺炎疫情席捲全球，國際形勢波譎

雲詭，世界經濟深度衰退。作為全球化、綜合化程

度最高的中資銀行，中國銀行面臨的風險挑戰尤

為嚴峻突出。面對新形勢、新變化、新要求，我們

堅決貫徹落實黨中央、國務院決策部署，積極擔負

“融通世界、造福社會”的使命，聚焦主責主業，服

務黨和國家戰略，貫徹新發展理念，融入新發展格

局，按照“強化執行年”定位，克服多重壓力挑戰，

統籌疫情防控和改革發展各方面工作，新活力不斷

培育，新動能持續迸發，新突破積跬致遠，困難比

預想的多，成績比預想的好，經營業績穩中有進，

綜合實力邁上新臺階。

這一年，我們堅持主動融入大局，大力服務實體經

濟和國家戰略。我們始終牢記初心使命，堅定不移

將自身發展與國家命運融為一體，為社會謀福利，

為國家求富強，高水平服務對外開放，推動高質量

可持續發展。2020年，境內人民幣貸款新增創歷史

新高，重點投向普惠金融、民營企業、綠色金融等

領域。普惠型小微企業貸款余額6,117億元，較上年

末增長48%。製造業中長期貸款余額增長34.1%，

製造業貸款佔比保持中資大型銀行較高水平，綠

色信貸佔比穩步提高。持續加大京津冀、長三角、

粵港澳大灣區、海南自貿港、成渝雙城經濟圈等重

點區域和城市業務佈局力度，首發多項綜合服務方

案，粵港澳大灣區業務保持同業領先。推出穩外貿

十三條措施，助力外貿產業鏈、供應鏈暢通運轉，

國際結算、出口信保融資等業務保持中資同業領

先。作為唯一戰略合作伙伴，連續三年全方位服務

中國國際進口博覽會，受到市場廣泛好評。

這一年，我們堅持擔當大行責任，統籌疫情防控和

金融服務，助力決戰決勝脫貧攻堅。新冠肺炎疫情

暴發後，我們堅持全行“海內外”一盤棋，持續做

好辦公和營業場所防疫、員工健康防護等安排，靈

活採取線上辦公、線上服務等方式，保持全球運營

暢通有序。加大金融抗疫力度，率先發佈支持湖北

“三十條”，全力支持湖北疫情防控和復工複產。

落實再貸款再貼現專用額度政策，着力提高信用貸

款和中長期貸款比例以及首貸率，幫助企業渡過難

關。境內外機構風雨同舟、守望相助，在全球範圍

內統籌調配防疫物資，向中國境內和境外57個國家
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和地區支援防疫物資超過1,000萬件，獲得廣泛贊

譽。大力支持脫貧攻堅，加大定點扶貧幫扶力度，

強化金融扶貧服務支撐，扶貧貸款余額較快增長。

幫扶咸陽市永壽、長武、旬邑、淳化4縣圓滿完成脫

貧攻堅任務，助力全國1,034個貧困村脫貧摘帽，為

脫貧攻堅和鄉村振興作出了積極貢獻。

這一年，我們堅持狠抓基礎工作，深入推進業務轉

型發展。科技創新和業務轉型事關本行長久競爭力

和事業興衰成敗。我們加快數字化轉型，大力推進

企業級架構建設，項目管理和質量管控體系初步成

型，信息基礎設施支撐能力持續增強，科技賦能作

用逐步顯現。個人金融架構改革成效顯著，全流程

數字化轉型深入推進，發展模式加快向全量客戶、

全量資產轉變，業務貢獻度大幅提升。公司金融“雙

戶雙基”逐步夯實，存款質量穩步提高，信貸結構

持續改善，環球交易銀行平台建設加速推進。金融

機構客戶拓展持續進取，跨境託管、熊猫債保持中

資同業領先，外匯交易幣種保持中資同業第一。跨

境、教育、體育、銀髮四個戰略級場景生態建設扎

實推進，客戶觸達和服務能力顯著提升，服務重心

大幅下沉，對客戶和業務邊界拓展作用逐步顯現。

智慧運營與網點轉型成效明顯，線上線下一體化服

務能力持續增強。手機銀行功能不斷豐富，客戶體

驗持續提升。

這一年，我們堅持發揮特色優勢，不斷提升全球化

綜合化水平。全球化、綜合化是百年中行的歷史積

澱和基因傳承。我們持續推進境外機構區域化管

理、集約化經營改革，境外機構區域整合和區域總

部建設邁出重要步伐，境外服務網絡覆蓋61個國家

和地區。自2015年至2020年12月31日，中國銀行在

“一帶一路”沿線累計跟進境外重大項目逾600個，

累計完成對“一帶一路”沿線國家和地區各類授信支

持逾1,851億美元。銀團貸款、併購貸款等高端結構

化融資業務領先同業。大力拓展境外機構投資者客

戶群，銀行間債券市場交易量大幅增長。境外人民

幣清算行佔據“半壁江山”，跨境人民幣結算量、清

算量保持同業領先。推進綜合經營建章立制，“四

梁八柱”搭建完成。中銀證券成功上市，中銀金租、

匯華理財先後設立，中銀富登村鎮銀行投管行在雄

安新區開業。綜合經營佈局成效顯現，綜合金融服

務能力增強。

這一年，我們堅持強化底線思維，全面提升風險合

規管理能力。風險管理是商業銀行的生命線。我們

積極研判風險形勢變化，加強資產質量監控，開展

多輪疫情影響排查，加大不良清收化解力度。主動

管控風險，公司授信管理體制優化初見成效。強化

反洗錢和制裁合規管理。加強消費者權益保護，完

善糾紛調解賠償機制。動態完善風險偏好政策，穩

妥應對金融市場變化，流動性風險、市場風險等主

要風險指標保持平穩。

這一年，我們堅持全面深化改革，持續激發幹部員

工活力。改革是解放和發展生產力的必由之路，是

推動事業發展的根本動力。活力迸發、能征善戰的

30多萬員工隊伍，是中行最寶貴的財富。我們深化

組織架構、經營模式和管理機制變革，不斷提升本

行治理能力，全年24個改革項目、117項改革任務基
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本完成。在總行成立教育發展部，設立中銀大學，

全員培訓培養體系不斷完善；成立資產負債管理

部，進一步提升資產負債管理的精細化、專業化水

平。持續優化公司授信管理體制，統籌推進營銷管

理體制轉型。“強總部”建設不斷完善，全面風險管

理、人力資源管理等重要改革主體框架基本確立。

大力發現培養選拔使用優秀年輕幹部，加大幹部交

流任職力度。

這一年，我們加強企業文化建設，以社會主義核心

價值觀為引領，開展順應時代潮流、具有自身特

色、符合發展規律的企業文化建設，提出了以使

命、願景、價值觀、員工行為規範和行動格言為主

要內容的文化理念體系。通過文化的力量，凝聚員

工價值共識，統一員工行為方式，引導和激勵廣大

幹部員工繼承百年中行服務為民的優良傳統，發揮

百年中行全球服務的特色優勢。

這一年，我們堅持完善公司治理，持續提升公司治

理現代化水平。完善的公司治理體系是銀行行穩致

遠的重要基石。我們持續健全黨委全面領導、董事

會戰略決策、監事會依法監督、管理層負責經營的

治理體系，優化各司其職、各負其責、協調運轉、

有效制衡的公司治理機制。強化與控股股東的溝通

協調，切實保障中小股東的知情權、參與權、決策

權，本行重大決策得到股東的理解和支持，提高了

公司治理運營效率。董事會成員勤勉盡責，認真履

職，以突出的專業水平、豐富的職業經驗、卓越的

工作能力，對本行重點工作提出建設性意見和建

議，有效保障了董事會的高效運作和科學決策。

啓航新征程，揚帆再出發。2021年是中國“十四五”

開局之年，中國銀行將在圓滿完成上輪戰略規劃任

務的基礎上，全面開啓建設全球一流現代銀行集團

的新征程。本行將堅持以習近平新時代中國特色社

會主義思想為指導，立足新發展階段，貫徹新發展

理念，服務新發展格局；以改革創新為根本動力，

以滿足人民日益增長的美好生活需要為根本目的，

堅持穩中求進工作總基調，深化金融供給側結構性

改革，加快全面數字化轉型，推動高質量可持續發

展，促進高水平對外開放；擔當國有大行責任、使

命，聚焦服務實體經濟，持續着力發展科技金融、

普惠金融、綠色金融、跨境金融、消費金融、縣域

金融、財富金融；樹牢風險意識，堅持審慎合規經

營；堅持系統觀念，加快建設以國內商業銀行為主

體、全球化綜合化為兩翼的戰略發展格局；激發活

力、敏捷反應、重點突破，奮力建設全球一流現代

銀行集團！

董事長

2021年3月30日
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