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機構管理

2020年末，本行境內外機構共有11,550家。其中，中國內地機構10,991家，香港澳門台灣地區及其他國家
機構559家。中國內地商業銀行機構10,487家，其中一級分行、直屬分行38家，二級分行370家，基層分支
機構10,078家。

本行分支機構和員工的地區分佈情況列示如下：

單位：百萬元人民幣╱家╱人（百分比除外）
資產總額情況 機構情況 人員情況

項目 資產總計 佔比 機構總量 佔比 員工總數 佔比
華北地區 7,564,504 29.19% 2,066 17.89% 62,157 20.11%
東北地區 818,379 3.16% 905 7.84% 24,177 7.82%
華東地區 5,404,172 20.86% 3,529 30.55% 91,941 29.75%
中南地區 3,892,462 15.02% 2,778 24.05% 67,222 21.75%
西部地區 1,833,965 7.08% 1,713 14.83% 37,815 12.23%
香港澳門台灣 4,306,679 16.62% 428 3.71% 19,495 6.31%
其他國家和地區 2,090,165 8.07% 131 1.13% 6,277 2.03%
抵銷 (1,507,667)
合計 24,402,659 100.00% 11,550 100.00% 309,084 100.00%

注：各地區資產總額佔比情況基於抵銷前匯總數據計算。

人力資源開發與管理

2020年末，本行共有員工309,084人。中國內地機
構員工283,312人，其中中國內地商業銀行機構員工
270,261人；香港澳門台灣地區及其他國家機構員
工25,772人。年末本行需承擔費用的離退休人員數
為5,147人。

2020年，本行圍繞集團戰略和年度重點工作，深
化組織架構和管理機制改革。聚焦企業級架構建
設、戰略級場景建設、數據治理、智慧運營與網點
轉型等戰略重點任務，深入開展組織變革和體制
機制創新。圍繞“強創新、強服務、強統籌、強共
享”，持續開展“強總部”建設，優化全球化管理、
教育培訓、資產負債管理、公司金融業務等領域職
能架構，全面提升集團治理體系和治理能力現代化

水平。服務國家戰略和發展大局，完善區域管理模
式，加強機制建設，支持重點區域發展，持續優化
省會城市機構管理模式，進一步完善普惠金融組織
體系。

大力加強和改進人才隊伍建設，加大年輕幹部和科
技人才的培養力度，持續推進國際化、綜合化人才
培養開發。統籌加強境外機構外派員工和當地員
工“兩支隊伍”建設，繼續實施小語種人員培養新方
案。加強專業序列建設，制定印發《關於進一步加
強專業序列建設的實施方案》。積極落實國家戰略
部署，設置“穩就業專項招聘”“貧困大學生專項招
聘”及“新冠肺炎疫情防控一線醫護人員子女專項招
聘”。積極選派扶貧幹部，持續鞏固拓展脫貧攻堅成
果，堅持幫扶政策、幫扶資金、幫扶力量總體穩定。
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持續優化激勵約束機制，建立“年度考核＋長╱短
周期考核”“業績考核＋價值觀評價”相結合的考核
機制，同時加大對服務實體經濟、發展普惠金融、
支持民營企業的考核，引導樹立正確的業績觀。

本行薪酬政策與公司治理要求、經營發展戰略、市
場定位和人才競爭策略相適應。董事會下設人事和
薪酬委員會，負責協助董事會審訂人力資源戰略和
薪酬戰略，委員會主席由獨立董事擔任，人事和薪
酬委員會工作開展情況請見“公司治理 — 董事會專
業委員會”部分。在董事會確定的人力資源和薪酬策
略下，管理層負責制定薪酬管理的各項規章制度。

本行薪酬分配遵循“以崗定薪，按績取酬”的原則，
員工薪酬由基本薪酬、績效薪酬和福利組成。基本
薪酬水平取決於崗位價值和員工履職能力。績效薪
酬水平取決於集團、員工所在機構或者部門以及員
工個人業績考核結果，並與業績、風險、內控、能
力等因素掛鈎。承擔重大風險和風險管控職責人員
績效薪酬的40%以上需要實行延期支付，延期支付
的期限一般不少於3年，如在職期間出現職責內的風
險損失超常暴露，本行可部分或者全部追回相應期
限內已發放的績效薪酬，並止付尚未發放部分。福
利主要包括社會保險、住房公積金、企業年金以及
其他非現金薪酬，按照當地監管政策依法合規進行
管理。薪酬政策適用於所有與本行建立勞動合同關
係的員工，不存在超出原定薪酬方案的例外情況。

本行制定了完善的薪酬總額配置機制，分支機構的
薪酬總額分配與機構綜合效益完成情況掛鈎，充分
考慮各類風險因素，引導全行以風險調整後的價值
創造為導向，提升長期業績。持續完善內部薪酬分
配結構，薪酬資源向基層機構和基層員工傾斜，有
效增強全行可持續發展動力。
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打造與全球一流現代銀行集團相適應的教育培訓體系

本行積極落實國家產教融合戰略、推進金融職業教育改革，成立中銀大學，旨在建立具有崇高價
值追求、先進辦學模式、鮮明特色優勢和卓越品牌影響的全球一流金融企業大學，打造一流培訓
體系、培養一流人才，為建設全球一流現代銀行集團貢獻力量。

立足“四個賦能”展現先進理念。2020年5月，本行正式揭牌成立中銀大學，以“賦能員工、賦能集
團、賦能客戶、賦能社會”為使命，以“產學研創一體化、面向社會開放化、教育發展融合化、線上
線下數字化、合作共享全球化”為辦學理念，建設平台型組織和學習共同體，在落實國家政策、推
進集團戰略、服務社會與客戶、培育核心人才等方面彰顯自身價值。

彙聚多方智慧提升治理水平。借鑒國際先進大學治理機制和模式，探索引進戰略合作方，成立校
董會、專委會，發揮引進資源、引進智力、咨詢規劃、監督指導等作用。邀請部分高校及先進企業
派員擔任中銀大學校董會、專委會成員，並先後組織召開首屆校董會、校董論壇、專委論壇和多
次校長辦公會，持續提升治理水平。

開展對外合作服務國家社會。與清華大學、北京大學、上海交通大學、牛津大學、新加坡國立大
學等國內外著名高校簽訂戰略合作協議，與浙江湖州市政府、北京綠色金融與可持續發展研究院
共建綠色金融學院。啓動“慧政學堂”“萬名校長”“大學生就業培訓服務平台”等多項對外合作與賦
能培訓。

聚焦精品項目培育特色優勢。圍繞全行戰略實施加速變革領導力、科技顧問、網點數字化營銷等
重點項目，通過社群學習、行動學習等方式舉辦全員學習節、全球教師節、新員工成長研習社等
具有廣泛影響力的學習活動，提升學習質效、促進業務發展。

加快數字轉型夯實基礎能力。積極應對疫情防控新形勢，圍繞培訓工作新要求，加強數字企業大
學“中銀大學”雲平台建設，按照新理念、新思路，統籌安排線上、線下培訓項目實施。截至2020
年末，平台總訪問量突破1億人次，發佈在線學習課程1.4萬余門，日均活躍人數逾4萬人；舉辦線
上專題培訓1,936期，線上直播培訓4,338場，參訓人員近500萬人次。

下階段，本行將以中銀大學為平台，立足自身特色優勢，進一步發揮國有大行在深化產教融合改
革中的示範引領作用，在全面提升自身人才培養能力水平的同時，積極探索職業教育改革和創新
人才培養新模式，助力我國教育現代化發展。
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