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2021年，銀行業仍將面臨較為複雜的經營環境。從國際來看，世界經濟形勢仍然複雜嚴峻，復蘇不穩定不
平衡，疫情衝擊導致的各類潛在風險不容忽視。從國內來看，我國經濟長期向好，新發展格局加快構建，
內生動能逐步增強。

與此同時，2021年是中國“十四五”開局之年，也是全面建設社會主義現代化國家新征程開啓之年。本行將
堅持穩中求進工作總基調，立足新發展階段，貫徹新發展理念，服務新發展格局，以高質量發展為主題，
堅持系統觀念，統籌發展和安全，聚焦服務實體經濟，持續着力發展科技金融、普惠金融、綠色金融、跨
境金融、消費金融、縣域金融、財富金融，激發活力、敏捷反應、重點突破，加快建設以國內商業銀行為
主體、全球化綜合化為兩翼的戰略發展格局，奮力建設全球一流現代銀行集團。

服務國家大局，支持實體經濟發展。

服務供給側結構性改革，加大優質信貸投放，深化投、貸、債、股、保、租聯動。服務區域協調發展戰略，
充分發揮重點地區的引領帶動作用。服務擴大內需戰略，完善與消費新業態相適應的產品服務體系。服務
人民共同富裕，持續強化普惠金融服務，主動融入鄉村振興戰略，加大縣域經濟支持力度。服務高水平對外
開放，支持企業“高質量引進來”和“高水平走出去”。服務生態文明戰略，助力經濟社會可持續發展。2021

年本行中國內地人民幣貸款預計增長10%左右。

優化布局謀篇，提升全球競爭力。

堅持系統觀念，統籌推進國內商業銀行、全球化、綜合化業務發展，加快建設“一體兩翼”戰略發展格局。
充分發揮重點地區、重點業務的帶動作用，扎實提升境內業務市場競爭力。統籌境外機構經營與境內機構
國際業務發展，提升國際化運營和全球一體化服務水平，扎實推進境外業務穩健發展。加快推動客戶整體
營銷、產品協同開發和渠道共享，扎實提升綜合化服務水平。

強化基礎能力建設，加快推進創新轉型。

加快企業級架構構建和科技體制變革，深化科技與業務融合，有效提高科技響應速度和產出效能。持續推
進創新驅動，深入推進產品創新管理體系建設，加強創新研發和成果應用。持續推動場景生態建設，逐步
推動由局部試點向全面鋪開轉變，提高市場反應與內部管理的敏捷能力。持續強化數據治理和數據賦能，
建立覆蓋外部客戶和內部員工的數據運營體系。持續深化智慧運營與網點轉型，加快實現網點定位向客戶
關係維護、專業產品銷售、場景生態支撐的轉變。

堅持底線思維，有效防範化解風險。

加快全面風險管理體系建設，切實增強風險管理的系統性、協同性、前瞻性，提升自動化、智能化風控能
力，推動風險管理為業務賦能、為基層減負。強化信用風險管理，持續加強重點行業、重點領域和重點客戶
的風險管控，保持資產質量穩定。完善內控合規管理，加大反洗錢和制裁合規領域的前瞻性投入，開展重
點領域整治，狠抓重點問題整改。切實做好消費者權益保護，把消費者權益保護要求落實到產品、渠道、
數據和服務全流程。
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