
社會責任

中國銀行股份有限公司77

2020年，本行積極肩負作為國有大行的責任擔當，
全力以赴做好金融服務。主動發揮金融樞紐與行業
紐帶功能，加大對實體經濟和民生領域的扶持力
度。持續健全環境、社會及公司治理機制，圍繞創
新、協調、綠色、開放、共享的新發展理念，不斷
拓展可持續發展實踐，在經濟、社會、環境等範疇
創造積極的社會影響。

勇於擔當作為，共抗新冠肺炎疫情

疫情發生以來，本行第一時間組建應對新冠肺炎疫
情應急領導小組，充分發揮全球化網絡佈局優勢，
積極支持全球疫情防控保障工作。周密制定防控預
案，充分整合全行資源，做好總部與海內外分支機
構聯動部署，將抗擊疫情、確保員工安全健康作為
重要工作任務，服務全球疫情防控大局。

構建防疫安全網，確保金融服務不中斷。本行營業
網點在疫情期間實施倒班工作安排、減少聚集性
活動、採取防護及隔離措施。做好營業場所清潔消
毒工作，切斷疫情的傳播鏈條。強化手機銀行、網
上銀行、自助設備等電子服務渠道，持續保障客戶
各項金融服務需求。面對海外疫情，本行及時制定
實施連續性計劃方案和應急預案，不斷提升境外業
務抗風險能力，保障境外業務安全、持續、穩健經
營。持續完善應急預案，加強國別風險監控，強化
信用風險、市場風險和流動性管理，加大風險量化
技術運用，對境外業務與資產質量開展排查，提升
風險預警水平。推進境外機構合規管理長效機制建
設，強化制度執行，提升合規管理能力，確保業務
安全穩健運行。

優化信貸資源供給，加大金融抗疫力度。本行快速
響應疫情融資需求，制定防疫重點行業信貸政策，
全力滿足疫情防控信貸需要，積極支持疫情防控醫
療物資的生產和供給。全年共計為834家全國疫情
防控重點保障企業投放新增優惠貸款212億元，為
485家地方疫情防控重點保障企業投放新增優惠貸
款116.93億元。

積極支持復工複產，加大對受疫情影響企業紓困幫
扶力度。印發《關於加大金融支持企業復工複產力
度的通知》，設立2,000億元公司信貸專項規模。同
時，針對湖北地區配置500億元專項信貸規模，並
制定30條專項措施，支持湖北省疫情防控和分區分
類分級分時復工複產。本行充分發揮全球化網絡佈

局優勢，全力做好疫情防控各項金融服務保障，推
出抗疫防疫金融服務支持措施，強化資金結算、融
資支持、線上服務，開通疫情捐款專用賬戶，優化
手機銀行、網上銀行等保障服務，支持全球企業疫
情防控與復工複產。為多國央行、政策性銀行提供
服務便利，支持相關國家抗疫資金募集和匯劃，為
全球疫情防控貢獻力量。

凝聚全行愛心，全球聯動支援重點地區。本行在疫
情發生後，緊急向湖北省捐贈3,000萬元，並發起設
立“馳援湖北　同心戰‘疫’”捐款項目，聯合中華慈
善總會共同號召員工捐款，共募集善款1,802萬元，
共計13.54萬人次參與捐贈。同時，密切跟進疫情發
展形勢，統籌防疫物資支援境內外疫情防控。發揮
全球化的網點優勢，為滯留海外的中國留學生群體
提供防疫物資及必要生活援助。重點面向睦鄰友好
國家、“一帶一路”沿線國家及本行重點境外市場，
捐贈防疫物資。境內外各級機構風雨同舟、守望相
助，以愛心捐贈、物資籌集、志願服務等形式參與
抗疫，共築疫情防控的堅固防線，向中國境內和境
外57個國家和地區支援防疫物資超過1,000萬件，在
世界範圍內為疫情防控貢獻中行力量。

創新幫扶舉措，決戰決勝脫貧攻堅

本行認真落實國家關於做好新冠肺炎疫情防控期
間脫貧攻堅工作要求，統籌疫情防控和脫貧攻堅工
作，制定了《中國銀行2020年定點扶貧工作方案》
《關於進一步加強全行定點扶貧工作的若干措施》，
聚焦鞏固脫貧成效、補齊短板弱項，着眼脫貧攻堅
和鄉村振興有效銜接，確保脫貧攻堅圓滿收官。

加大定點扶貧地區幫扶力度，確保貧困人口全部脫
貧出列。2020年，本行全力以赴做好陝西省咸陽市
永壽、旬邑、淳化、長武4個國家扶貧開發重點縣的
定點扶貧工作，統籌各級機構承擔全國1,034個村的
幫扶任務。針對當地的禀賦資源與產業短板弱項，
實施各類前景良好、扶貧益農效果明顯的產業扶貧
項目，以及教育、醫療、養老、住房和飲水安全等
民生項目，進一步提高貧困群眾的生產生活水平。
依托“公益中行”平台開展各類消費扶貧活動，支持
提升扶貧農產品的社會影響力，成功幫助“咸陽馬
欄紅”蘋果亮相中央電視臺、第三屆中國國際進口
博覽會。截至2020年末，“咸陽北四縣”的386個貧
困村已全部脫貧出列，當地47,347戶、168,629名建
檔立卡貧困人口已全部脫貧；各級機構定點幫扶的
1,034個貧困村已全部脫貧出列。
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強化金融服務支撐，助力全面脫貧目標實現。本行
綜合運用產業扶貧貸款、項目扶貧貸款、扶貧小額
信貸、國家助學貸款、扶貧債券等產品，支持全國
各地貧困人口增收和貧困地區特色產業發展，充
分響應貧困地區交通、水利、電力、旅遊、環保、
產業等領域的金融需求。落實扶貧地區專項支持措
施，進一步支持“三區三州”深度貧困地區和掛牌督
戰地區脫貧攻堅。2020年末，“三區三州”深度貧困
地區扶貧貸款58.92億元。

落實國家戰略，助力雙循環新發展

本行堅持將業務發展與國家戰略實施相結合，在構
建雙循環新發展格局背景下，充分發揮全球化、綜
合化優勢，為經濟社會發展提供有力支持。

打通金融動脈，服務國內國際雙循環。落實國家區
域協調發展戰略，以京津冀、長三角、粵港澳、雄

安新區及海南自由貿易港等區域為重點，打造區域
內一體化的金融服務體系，為重點地區注入金融活
力。在“一帶一路”沿線累計跟進境外重大項目逾
600個，累計完成對“一帶一路”沿線國家和地區各
類授信支持逾1,851億美元。大力支持人民幣國際
化，全年辦理跨境人民幣結算量9.20萬億元，同比
增長25.75%；清算量471萬億元。

強化境內外協同，助力穩住外貿基本盤。制定並發
佈了“穩外貿”十三條措施，在全國30余個省市會同
當地商務部門推出“穩外貿穩外資”專屬服務方案或
措施，進一步加強對外貿企業金融服務支持。加大
出口信保融資力度，幫助企業保訂單、穩生產；開
通120余條進出口專家熱線，全年累計為外貿企業提
供咨詢服務超過3萬次。繼續為中國國際進口博覽會
提供全方位金融服務，成功舉辦“線上＋線下”貿易
投資對接會，共邀請來自64個國家和地區的674家
參展商、1,351家採購商參會，達成合作意向861項。
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整合優勢資源，助力新基建發展。制定《關於支持
新基建和基礎設施領域補短板的授信指導意見》，
堅持新老基建、新型城鎮化並重。制定信貸政策支
持5G、人工智能、工業互聯網、大數據中心、新能
源汽車充電樁等新基建重點領域。關注高速公路、
城市軌道交通、鐵路建設等領域信貸投放機會，主
動對接水利工程重點項目，有序開展城市更新、城
鎮老舊小區改造等業務。

服務高端製造，激活產業發展新動能。開展“支持製
造業高質量發展”專題研究，制定集成電路、新能
源汽車、新材料等行業信貸政策。截至2020年末，
境內製造業貸款余額合計1.46萬億元，較年初增長
1,057億元。

深耕普惠金融，助力穩經濟保民生

本行充分貫徹“六穩”“六保”的總體部署，全面強
化普惠金融服務能力，支持保居民就業、保基本民
生、保市場主體。

加大普惠金融信貸支持，助力小微企業平穩健康
發展。本行嚴格落實小微企業收費減免要求，推進
普惠型小微企業綜合融資成本降低。對暫時經營

困難的企業不盲目抽貸、斷貸、壓貸，緩解企業、
個體工商戶和小微企業主資金周轉壓力。支持企
業恢復生產、擴大產能，保持就業崗位穩定。截至
2020年末，“兩增兩控”口徑項下普惠金融貸款余額
6,116.62億元，較年初新增1,987.14億元。

運用金融科技手段，打通普惠金融關鍵節點。依托
數字化技術，提升數字服務能力，增強技術安全和
數據保護力度，加強普惠金融基礎設施建設。不斷
優化中銀全球中小企業跨境撮合系統，累計已舉辦
72場跨境撮合對接會，吸引來自125個國家和地區
的3萬家中外企業參加。

做好縣域支農支小，助力國家鄉村振興。截至
2020年末，本行網點已覆蓋1,167個縣域，覆蓋率
62.1%；在國家扶貧工作重點縣設立網點320家；在
“三區三州”深度貧困地區設立網點89家、“三區三
州”所在分行設立離行式自助銀行703家，投放移動
版智能櫃檯519台。本行旗下中銀富登已在全國22個
省（市）設立了126家村鎮銀行、180余家鄉鎮支行，
其中，金融服務相對薄弱的中西部地區佔比65%。

精准對接創業群體，服務民眾創新創業。加大對創
新創業客戶的支持力度，為有創新創業需求的高校
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畢業生、返鄉農民工、復員轉業退役軍人等提供創
業貸款，個人創業（助業）當年新增額11.02億元、貸
款余額22.73億元，貸款受助人數達18,119人。

創新綠色金融，共同應對氣候挑戰

秉承綠色發展理念，持續推進綠色金融戰略，通過
完善綠色金融管理架構，制定完善綠色金融政策、
制度和流程，將綠色金融整合融入業務全流程，為
經濟發展方式轉變、經濟結構優化、綠色經濟發展
提供金融動能，助力中國“2060碳中和”目標實現。

強化戰略驅動和頂層設計，確立綠色金融長效發展
機制。本行高級管理層（執行委員會）下設綠色金融
管理委員會，統籌全行綠色金融管理和專業決策；
董事會定期聽取綠色金融工作情況彙報。制定《綠
色金融發展規劃》，將綠色金融內化於全行業務與
管理的各個環節，逐年明確推進事項、責任分工和
關鍵節點，確保綠色金融在全行得到有效落實。

創新綠色金融產品，為綠色產業拓展融資渠道。本
行綜合發展綠色信貸、綠色債券、氣候投融資等業
務，構建多層次、立體化的綠色金融業務體系，大
力支持綠色產業和項目。截至2020年末，本行境內
綠色信貸余額折合人民幣8,967.98億元。建立可持
續發展類債券管理框架，截至2020年末，可持續發
展類債券總規模約等值93億美元，含綠色債券7期、
等值83億美元。全年發行了中資及全球商業機構首
支藍色債券，募集資金用於支持海洋相關污水處理
項目及海上風電項目。

主動參與國內外合作，推動綠色金融發展。本行積
極承擔“一帶一路”綠色投資原則(GIP)“綠色金融產品
創新”工作組聯席主席職責，主辦“綠色金融創新產
品線上國際研討會”。作為國際資本市場協會第一
層會員及董事會成員單位，協助推動綠色債券標準
在國際上的推廣以及與中國標準的接軌。2020年，
本行參與中國國家綠色發展基金籌建，認繳出資80

億元，佔股9.04%；並成為新加坡綠色金融中心創
始合作伙伴。

管理氣候與環境風險，深化綠色金融實踐。密切關
注氣候與環境風險，針對部分高碳行業和敏感因
子，計劃開展氣候與環境風險壓力測試。年內，倫
敦分行已對金融業務氣候風險進行了評估與管理。

嚴保客戶權益，守好金融安全底線

本行高度重視消費者權益保護工作，將消費者權益
保護納入經營發展戰略和企業文化建設。不斷完
善體制機制、夯實制度基礎，持續優化消費者權益
保護全流程管控機制，強化事前消保審查、金融營
銷宣傳管控、消費投訴爭議妥善解決等要求，重點
關注消費者金融信息保護，切實保障客戶的信息安
全。依托官方網站、微信公眾號、營業場所等線上
線下渠道，大力開展“3•15”消費者權益保護教育
宣傳、防範非法集資宣傳教育、守住“錢袋子”、金
融知識普及月等宣教活動，進一步增強金融消費者
自我保護意識和風險防範能力，營造健康和諧的金
融消費環境。

打造專業平台，持續奉獻社會公益

本行設有北京中銀慈善基金會、中益善源等公益專
業機構，面向貧困與弱勢群體針對性地開展慈善幫
扶活動，共同促進慈善事業發展。

在教育助學方面，持續開展“冬日暖心計劃”“益心
助學行動”“多彩課間成長計劃”等公益項目，努力
資助貧困學生就學，改善貧困地區教學環境，提高
鄉村教師整體素質，促進教育公平。在文化傳承方
面，以游學、社會實踐等形式，加強中華優秀傳統
文化教育，助力傳統文化的傳承與可持續發展，滋
養民族文化自信。在養老助老方面，響應《國務院辦
公廳關於推進養老服務發展的意見》，參考“時間銀
行”等養老實踐，開發了中銀公益互助養老平台，
創新探索公益互助養老模式，支持公益養老事業發
展。截至2020年末，已在北京、上海、深圳等地開
展中銀公益互助養老平台試點項目，覆蓋老人和志
願者群體近萬人。

本行持續建設運營“中銀公益”慈善組織互聯網公開
募捐信息平台（中國民政部指定的20家平台之一），
致力於為公眾提供便捷、透明、安全的捐贈服務，
為慈善組織提供募捐信息發佈、志願者管理服務，
同時帶動合作伙伴共同參與公益活動，共同創建“公
益＋互聯網＋金融”場景，推動公益慈善事業發展。
2020年，“中銀公益”平台共直接為48家慈善組織的
142個募捐活動募集善款2,068.18萬元，全年捐贈人
次達25.46萬人次。

更多關於本行社會責任相關信息，請參閱《中國銀
行股份有限公司2020年度社會責任報告》
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為決戰決勝脫貧攻堅貢獻金融力量

定點扶貧

1994年至2001年，本行在福建省龍岩市的四個縣開展定點扶貧工作。2002年，本行轉戰至
陝西省咸陽市永壽、長武、旬邑、淳化四個縣，連續18年在當地開展定點幫扶工作。此外，
本行轄內各級機構還承擔着全國1,034個村的定點幫扶任務。

2016年以來，本行累計投入無償資金7億元，實施農業產業、基礎設施、醫療衛生、教育培
訓等扶貧項目5,900余個，助力40萬貧困群眾脫貧。累計派出掛職扶貧幹部3,000余人次，目
前，仍有322名駐村第一書記和862名扶貧幹部奮戰在扶貧一線。成立“中益善源”公司，開發
“公益中行”網上消費扶貧平台，上線農產品3萬余種，覆蓋全國155個貧困縣，本行購買和幫
助銷售貧困地區農產品超7億元。發起設立國有商業銀行首家慈善基金會，從海內外募集資
金5,400余萬元，實施50余個扶貧項目。

2020年，本行克服疫情影響，統籌推進疫情防控和脫貧攻堅。本行向定點扶貧地區投入無償
幫扶資金超過1.6億元，幫助引進無償幫扶資金8,300余萬元，總計超過2.43億元。全年實施
各類扶貧項目1,700余個，購買和幫助銷售貧困地區農產品2.46億元，培訓基層幹部和技術
人員11萬人次，為脫貧攻堅圓滿收官貢獻了中行力量。

金融扶貧

本行持續發揮行業優勢，加大信貸支持力度，截至2020年末，扶貧貸款余額1,484.91億元，
承銷扶貧債券6支，發行金額107.7億元，累計投放超過246億元國家助學貸款，幫助180余萬
家庭經濟困難學生完成學業，推出了“益農貸”、扶貧小額信貸等產品，發揮了金融扶貧主力
軍作用。持續加強貧困地區網點建設，完善貧困地區金融設施，截至2020年末，在國家級貧
困縣設立機構320家，河北、山東等全國約20家分行在當地農村地區開辦助農服務點，在“三
區三州”深度貧困地區設立機構89家，投放移動版智能櫃檯519台，設立離行式自助銀行703

家。集團旗下中銀富登是國內機構數量最多、地區分佈最廣的村鎮銀行，充分發揮支農支小
作用。截至2020年末，中銀富登涉農及小微貸款佔比91.6%，扶貧貸款余額28.59億元；設立
法人機構126家、支行網點180家、助農服務站109家、普惠金融服務點6家，其中中西部地區
佔比65%，在34個國家級貧困縣設立了機構。
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