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董事長致辭

2021年，是回望歷史、滌蕩初心的一年，也是謀定

未來、篤定前行的一年。我們見證了“兩個一百年”

歷史交匯，親歷了脫貧攻堅宏偉事業取得全面勝

利，克服了新冠疫情全球大流行帶來的嚴峻挑戰，

統籌推進服務實體經濟、改革創新和防控風險等各

項工作，取得了良好的經營業績：集團實現淨利

潤2,273.39億元，比上年增長10.85%；實現歸屬於

母公司所有者的淨利潤2,165.59億元，比上年增長

12.28%；不良貸款率為1.33%，比上年末下降0.13

個百分點；不良貸款撥備覆蓋率為187.05%，比上

年末提高9.21個百分點。本行董事會建議派發2021

年普通股股息每10股2.21元，派息率30%。

這一年，中國銀行堅決貫徹落實黨和國家大政方

針，繪就了集團“十四五”時期發展藍圖。30多萬中

行人錨定建設全球一流現代銀行集團的發展願景，

積極擔負“融通世界、造福社會”的使命，以拼搏和

汗水書寫光陰、致敬未來。

我們以“八大金融”豐富服務實體經濟的時代內涵，

堅決貫徹新發展理念，將科技、綠色、普惠、跨

境、消費、財富、供應鏈和縣域等八大領域作為着

力點，培育新動能新優勢，優化金融供給，服務高

質量發展。全行科技型企業授信客戶超3.3萬戶，投

貸聯動實現新突破。中銀綠色金融產品體系初步建

立，綠色信貸余額大幅增長。對公對私普惠金融職

能整合優化，普惠貸款實現跨越式發展。在H股“全

流通”、債券“南向通”、“跨境理財通”等多個領域

先行先試，跨境金融領先地位進一步鞏固。消費金

融、財富金融產品體系不斷豐富，個人客戶AUM突

破11萬億元。“中銀智鏈”供應鏈金融體系建立，支

持重點行業補鏈強鏈。發揮比較優勢精准發力縣域

金融，助力脫貧攻堅與鄉村振興無縫銜接。

我們以“一體兩翼”厚植百年中行的經營特色，着眼

國內國際雙循環，找准自身在新發展格局中的位置

和比較優勢，以境內商業銀行為主體，做強集團發

展基石，以全球化、綜合化為兩翼，打造“一點接

入、全球響應、綜合服務”的經營體系。2021年，

境內營業收入貢獻提升，重點業務、重點區域穩步

發展。境外機構有效應對疫情影響，業務發展保持

穩定。加大商業銀行與綜合經營公司協同聯動、彼

此賦能，綜合化經營效益較快增長，對集團貢獻度

進一步提升。繼2008年北京夏季奧運會後，再赴奧

運之約，成為全球首家支持夏季奧運會和冬季奧運

會的官方銀行合作伙伴，為奧運提供高質量金融服

務，助力三億人上冰雪。

我們以數字化轉型釋放面向未來的創新動能，把握

技術進步、產業進化趨勢，以金融科技的涓滴之水

澆灌效率革命。跨境、教育、體育、銀髮四大戰略

級場景進入推廣運營階段，行業首發《金融場景生態

建設行業發展白皮書》。手機銀行功能持續升級，

數字人民幣錢包開立數量實現指數型增長。舉全行
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之力加快企業級架構建設，全面增強對數字化轉型

的理念、體制機制適配性，企業級能力全景成像，

數據治理“三橫兩縱一線”框架基本建成，數據資產

紅利持續釋放。

我們以全面風險管理築就更加穩健的發展根基，時

刻保持對外部形勢複雜性的清醒和警覺，把主動防

範化解金融風險放在更加突出位置，以更加全面的

“穩”保障更高質量的“進”。着眼新形勢新趨勢，開

展集團全面風險管理體系優化，緊盯薄弱環節，加

強對境外機構的分類指導和對綜合經營公司的穿透

管理。優化普惠金融、個人授信管理機制，推進海

外授信體制改革試點。反洗錢系統持續優化，流動

性風險、市場風險等保持平穩。

我們以文化建設凝聚奮進新征程的價值共識，賡

續百年優良傳統，倡導“卓越服務、穩健創造、開

放包容、協同共贏”的價值觀，將文化理念融入制

度規範，促進文化柔性與制度剛性的和諧統一。將

党的領導與公司治理深度融合，充分發揮黨在“把

方向、管大局、促落實”中的核心作用，把黨的政

治優勢、組織優勢、群眾工作優勢轉化為中國銀行

改革與發展的競爭優勢。各級機構對標先進、追趕

超越、卓越服務的觀念明顯增強。深入推進制度創

新、流程優化、差異管理，穩健創造的基礎持續夯

實。各類柔性組織快速洞察客戶需求，標準化產品

服務批量外嵌，開放包容的生態逐步構建。集團內

合作開展多元化融資項目約260個，協同共贏的成

果進一步顯現，打開了文化建設與經營管理良性互

動的突破口。

2022年是中國銀行成立110周年。中國銀行的110

年，是堅守初心、金融報國的110年，是篳路藍縷、

勇毅前行的110年，是守正創新、開拓未來的110

年。跨越兩個世紀，中國銀行見證了中華民族偉大

復興的歷史進程，積澱了豐富厚重的文化底蘊，收

穫了歷久彌新的寶貴啓示。

唯有砥礪報國之志，方得蓬勃興旺。中國銀行在內

憂外患中艱難成長、在新中國成立後獲得新生、在

改革開放後發展壯大、在新時代奮進超越，始終堅

持把自身發展與國家命運融為一體。“為社會謀福

利，為國家求富強”的立行初心，代代傳承，始終不

渝。堅持心系民族、奉獻國家，自覺融入中華民族

偉大復興進程，道路越走越寬廣。

唯有堅持以人為本，方能創造卓越。從上世紀30

年代提出“中國銀行根本就是中國四萬萬同胞的銀
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行”，到抗戰烽火中為民眾提供按址派送、解付現鈔

服務，再到新時代加快跨境、教育、體育、銀髮場

景建設，中國銀行始終自覺擔當金融為民、富民、

惠民、便民之使命。強化“卓越服務”，堅持對外以

客戶為中心，對內以員工為中心，持續在人民中贏

得口碑、獲得滋養，實現客戶價值、銀行價值與員

工價值高度統一、和諧共生。

唯有順應時代之變，方成基業長青。中行在各個歷

史發展階段都堅持對經濟金融規律的清醒認識和

遵循、對市場趨勢的前瞻判斷、對客戶需求的深刻

洞察。身處變化與不確定性倍增的時代，必須堅持

按規律辦事，堅持緊跟時代潮流，堅持走中國特色

金融發展道路，堅持法治化市場化方向，以全球視

野、開放胸懷推進改革，革故鼎新、因勢而動，不

畏浮雲遮望眼、亂雲飛渡仍從容。

唯有厚植穩健之根，方可履踐致遠。銀行經營的是

特殊商品，貨幣、資金、信用有其自身的發展運行

規律，誠信為本、審慎穩健是銀行經營管理鐵律。

面對百年未有之大變局，我們堅信，只有時刻保持

如履薄冰的謹慎態度和居安思危的憂患意識，鞏固

穩健審慎的風險文化，以全面風險管理賦能業務發

展，才能在穩健創造中維護客戶利益、金融安全、

社會穩定，才能穿越周期、行穩致遠。

志之所趨、無遠弗屆，窮山距海、不能限也。跨過

歷史的濤濤洪流，110歲的中國銀行正站在新的起點

上，以更加銳意創新的姿態回答時代之問，以更加

奮發有為的行動續寫百年榮光。展望新的一年，我

們將堅持以習近平新時代中國特色社會主義思想為

指導，繼續發揚“百年老店”追求卓越的優良傳統，

不斷增強金融服務的適應性、普惠性和競爭力，充

分發揮國際化比較優勢，積極促進高水平對外開

放，深度參與全球金融治理體系，提供更加便利高

效的跨境服務產品。擔當作為、砥礪奮進，奮力建

設全球一流現代銀行集團，奏響中華民族偉大復興

路上更美好的樂章，作出不負時代、不負國家、不

負人民、不負客戶股東的更大成績！

董事長
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