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2021年，中國銀行積極應對嚴峻外部挑戰，扎實推

進各項工作，集團資產、負債、營業收入邁上新臺

階，重點業務實現新突破，轉型變革積蓄新勢能，

取得了良好的經營業績，“十四五”開局良好。

這一年，我們在服務實體經濟中提升競爭力。合理

安排信貸投放，境內本外幣貸款增加14,514.68億

元，增量創近十年新高。集團資產管理業務規模達

到3.2萬億元，進一步支持國家戰略實施，提升金融

資源配置效率。加大對國民經濟重點領域和薄弱環

節的支持力度，普惠型小微企業貸款新增3,059億

元，小微企業首貸戶新增4萬戶，“專精特新”服務模

式授信客戶超1.5萬戶，線上貸款業務新增突破千億

元關口。聚焦激發市場主體活力，為供應鏈核心企

業及上下游小微企業提供金融支持，供應鏈融資發

生額增長20%。加入聯合國負責任銀行原則(PRB)，

境內綠色債券承銷、投資業務領先市場，率先承諾

停止境外煤電項目新增。緊跟國家區域發展戰略，

重點區域人民幣存貸款業務增速超過境內平均水平。

這一年，我們在服務高水平對外開放中擦亮金字招

牌。面對“後疫情時代”的國際經營環境，更加突出

“中國元素”和跨境金融服務，按照因地制宜、“一

行一策”原則，穩步推進全球化經營，全球業務佈

局和區域化管理水平提升，境外機構版圖擴大到62

個國家和地區。全方位服務進博會、服貿會、廣交

會、消博會等經濟貿易活動，為國際經貿往來提供

便捷的跨境金融服務。境內國際結算量和跨境人民

幣結算量增幅創近年新高。

這一年，我們在加快產品創新中優化客戶體驗。

將數字人民幣業務與特色場景深度融合，已開通

場景數量和商戶門店數量中，我行市場佔比34%和

36%，列各運營機構首位。發佈手機銀行7.0版本，
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月活客戶增長17.8%。企業網銀、企業手機銀行交

易客戶分別增長24%和113.85%。全球首發金融機

構生物多樣性主題債券等多項綠色金融創新項目。

創新推出公益互助養老平台，與70余家民政部門、

養老機構及企業、社會組織等達成合作，助力構建

老年友好型社會。

這一年，我們在應對多重風險挑戰中牢牢守住底

線。面對複雜多變的外部形勢，加強前瞻性行業研

究，及時更新完善行業信貸政策，有效識別防範潛

在風險隱患。扎實推進風險處置工作，境內全口徑

化解不良資產1,475億元，貸款不良率、逾期率、關

注類貸款佔比均有所下降。開展“內控合規建設年”

工作，持續加強內控案防管理。加強消費者權益保

護，消保宣傳教育活動觸達消費者近5.7億人次。密

切關注全球疫情與監管要求，切實保障境外員工生

命安全及機構連續運營。

不久前，中國銀行迎來了110歲生日。回首來時路，

我們使命不怠、初心不改；展望新征程，我們責任

在肩、信心滿懷。中國銀行將堅持服務實體經濟、

滿足人民對美好生活的嚮往，傳承百年奮鬥精神，

強化集團“十四五”規劃執行，持續提升綜合實力，

在新發展格局中展現新作為，在助力穩定宏觀經濟

大盤中體現新擔當。

着力促進“一體兩翼”協同發展。根植國內市場，做

大做強境內商業銀行業務，發揮國內市場對全球要

素資源強大吸引力，協同服務“高質量引進來”和“高

水平走出去”，加強境內外、商投行聯動，為客戶
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提供全球一體化、綜合化的金融服務。深耕“八大

金融”重點領域。完善“八大金融”服務模式和體制

機制，聚焦新動能、新業態、新場景，在經濟新藍

海中探索出一條有中行特色的高質量發展之路。加

快全面數字化轉型。着力提升內功，深入推進企業

級架構建設，搭建業務、數據、技術、運營中台，

推動銀行經營管理自我進化，努力實現業務流程整

合優化、管理風控智能高效、機構員工減負增效。

主動對外賦能，將更多數字化金融服務嵌入供應鏈

條，以開放共享的服務促進產業轉型升級。加強全

面風險管理。打造風控核心競爭力，完善“全面覆

蓋、協同高效、數字智能、專業擔當”的全面風險管

理體系，加快智能風控中心建設和應用，重點關注

信用風險與市場風險，持續抓好內控案防和反洗錢

合規長效機制建設，保障平穩健康運營。

百年中行“融通世界、造福社會”，使命光榮、責任

重大。未來，我將繼續與管理層成員一道，認真貫

徹黨中央、國務院決策部署，全面落實董事會要

求，自覺接受監事會監督，廉潔奉公、恪盡職守、

創新進取，推動全行向着“建設全球一流現代銀行

集團”的目標邁進，實現更好經營業績、創造更大社

會價值，回饋廣大客戶、投資者和社會各界給予中

行的信任與支持！

行長
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