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一、支持實體經濟

金融業肩負着為經濟社會發展和人民群眾生產生活

提供高質量金融服務的使命。本行緊隨時代步伐，

為服務國家戰略、支持實體經濟發展，貢獻國有大

行的金融力量。2021年，本行多措並舉，認真落實

“六穩”“六保”要求，全力服務實體經濟，加大普惠

金融、綠色金融、戰略性新興產業、製造業等重點

領域支持力度。秉持“創新、協調、綠色、開放、共

享”理念，支持“兩新一重”和重點區域經濟發展，

助力構建雙循環新發展格局，貢獻“融資”與“融智”

的專業力量。

截至2021年末，境內人民幣公司貸款余額71,614.16

億元，較年初增長8,950.85億元，增速14.28%，增

量、增速創歷史同期新高。銀保監會“兩增兩控”

口徑普惠型小微企業貸款余額8,815億元，較上年

末新增3,059億元，增速在四大行中排名第一，達
53.15%。其中普惠型小微企業法人貸款余額5,162

億元，較上年末新增2,075億元，增速67.2%。

從行業來看，積極支持綠色金融、戰略性新興產

業、製造業、民營企業等重點領域高質量發展。

對公綠色信貸 8余額較年初新增4,197億元，增速
45.86%，位列四行第一，碳減排支持工具貸款余

額271億元，煤炭清潔高效利用貸款余額25億元。

銀保監會相關口徑下，戰略性新興產業貸款較年

初新增2,993億元，增速135%；製造業中長期貸款

較年初新增1,291億元，增速28.8%；民營企業貸款

余額2.44萬億元，較上年末新增3,268億元，增速
15.46%，累計新投放金額2.69萬億元，佔全部對公

累計新投放金額的41.57%，較上年末提升1.44個百

分點。

8 按人民銀行綠色信貸口徑。

2022年本行將繼續落實國家“十四五”規劃要求，聚

焦服務實體經濟，把握重點領域業務機會，保持貸

款合理增長，防範行業信貸風險。踐行國家戰略，

持續優化對公信貸結構，加強對綠色信貸、戰略新

興產業、製造業、民營企業、鄉村振興等重點領域的

支持力度。加大對普惠型小微企業支持力度，大力

發展科技金融，加大對以“專精特新”為代表的先進

製造業和科技科創型小微企業的支持。進一步完善

行業政策與配套資源，不斷提高行業、區域、客戶、

項目優選能力，提升公司金融市場競爭力，構建公

司金融高質量發展模式，不斷激發市場主體活力。

二、資產質量

近年來，本行積極應對內外部形勢發展變化，採取

多種措施有效防範化解風險，資產質量持續處於同

業較好水平。2021年末，集團不良余額與不良率“一

升一降”，不良余額2,087.92億元，比上年末增加
15.19億元；不良率1.33%，比上年末下降0.13個百

分點。關注類貸款余額2,108.13億元，比上年末減

少537.81億元；關注類佔比1.35%，比上年末下降
0.52個百分點。逾期貸款1,677.37億元，比上年末減

少116.47億元；逾期率1.07%，比上年末下降0.19

個百分點。主要風險指標穩中向好，資產質量保持

健康穩定。

展望2022年，國際政治、經濟格局正在發生深刻演

變。美聯儲縮表加息政策的外溢效應將加劇全球金

融市場動蕩，新興市場國家面臨債務負擔重、對外

依存度高、疫情反復等叠加因素衝擊，外部環境的

不確定性仍將長期持續。從國內情況來看，穩字當

頭、穩中求進的總基調不會改變，長期向好的基本

面不會改變，但同時經濟仍面臨一定的下行壓力，
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影響銀行資產質量的不確定因素依然存在。本行將

繼續把防範化解金融風險與服務實體經濟更好地

結合起來，加大重點領域風險識別與管控，前瞻預

判、多措並舉，全力做好信用風險管控。預計集團

資產質量保持相對平穩。

三、數字化轉型

數字浪潮奔涌向前，轉型變革正逢其時。2021年本

行發佈集團“十四五”規劃，把數字化轉型作為當前

時期轉變經營發展模式的第一要務，制定發佈金融

科技規劃和數據戰略規劃作為重要行動綱領。金融

數字化委員會已常態運作，統籌推進集團數字化發

展、金融科技、數據治理等工作。通過創新服務模

式、豐富客戶體驗、降低運營成本，本行全面數字

化轉型正不斷向縱深邁進。

一是線上業務體系日臻成熟，引領服務質效提升。

交易銀行對公綜合金融服務平台初步建成，跨境

匯款、供應鏈融資等服務實現全流程線上化；抵

押貸、外貿貸、惠農貸等線上普惠金融產品陸續推

出；“e企贏”全球企業生態系統為全球企業客戶提

供全方位、全天候跨境匹配對接服務；手機銀行7.0

版發佈，推進基礎高頻功能迭代和適老化無障礙改

造，為客戶提供全景無界的便捷體驗。深耕“網禦”

事中風控系統建設，應用人工智能模型增強線上資

金安全服務能力。

二是多元場景生態凸顯特色，發揮開放共享價值。

戰略場景基礎平台建設基本完成，業務應用創新推

廣穩步加速。發佈“中銀跨境GO”應用和“中銀指南

針”小程序，專注服務跨境客群；打造智慧校園和

校友公益主題平台，推出寶寶存錢罐幫助孩子養成

良好習慣；聚合體育場館近1500家，“上冰雪　找

中行”理念愈發深入人心；中銀老年大學和公益互

助養老平台讓銀髮生活多姿多彩；數字人民幣支付

滿足點外賣、繳電費、充公交卡、購買冬奧特許商

品等眾多生活需求。

三是數字經營管理融入日常，提高組織協同效率。

打造直達基層數字化管理工具，全轄投產網點數字

化管理平台和統一員工渠道，推出廳堂智慧屏幕。

建設集約運營平台實現電子化流轉、流水線作業、

標準化管理，業務處理效率提升60%以上。員工移

動辦公平台應用已達217個，促進溝通在線、流程

在線、管理在線，提升敏捷響應能力。

四是數字基礎能力不斷夯實，推動技術數據賦能。

“綠洲工程”新一代企業級技術平台成功投產。數據

治理框架基本建成，數據資產正在不斷發揮更大價

值。新興技術平台持續迭代升級，為業務發展注入

新動能。完善創新攻關機制，推進“揭榜掛帥”、成

果複製推廣和新技術應用研發。2021年總計獲得6

項“金融科技發展獎”和194件專利授權，均超過歷

年水平。
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2022年本行將以集團“十四五”規劃為指引，以全面

數字化轉型為核心，聚焦企業級業務架構和企業級

IT架構建設“兩大支柱”，圍繞賦能業務發展、夯實基

礎支撐、佈局未來能力“三條主線”力求突破，緊貼

客戶需求變化和產業升級變革，增強重點產品競爭

力，促進金融科技綠色高效運營，加快新技術規模

化融合應用，書寫“數字中銀＋”品牌新篇章，為集

團高質量發展積勢蓄能，為數字中國建設貢獻力量。

四、全球化發展

2021年，本行立足新發展階段，按照“一體兩翼”

戰略發展格局，強化規劃執行，扎實推進全球化經

營，積極服務新發展格局和高水平對外開放，深入

挖掘業務機遇，持續提升全球化金融服務能力，實

現良好開局。

整體佈局方面。本行持續優化全球化網絡佈局，境

外機構覆蓋62個國家和地區，包括41個“一帶一路”

共建國家。2021年，緬甸仰光分行、越南河內代表

處、瑞士日內瓦分行等機構開業。不斷推進境外區

域化管理和集約化經營水平。中銀香港下轄機構覆

蓋9個東南亞國家，區域整合持續深入，取得良好成

效，東南亞機構服務經濟發展和客戶的能力穩步提

高，市場影響力不斷擴大。按計劃推進歐非中東地

區機構區域化管理與業務整合，區域協同服務持續

提質增效。業務集約化經營穩妥實施，不斷提升專

業水平和服務能力。

業務開展方面。本行聚焦“高質量引進來”“高水平

走出去”等跨境經貿投資，緊抓金融業雙向開放、

金融要素市場建設，積極推動綠色、跨境、財富、

供應鏈金融等在境外開展，不斷提升全球化金融服

務水平。實施境外機構分類施策，制定“一行一策”

的差異化發展策略。在集團“一體兩翼”新格局下，

更加強化境內外協同服務能力，服務客戶全球化發

展的能力持續提升。堅守安全運營底線，保證員工

身心健康和機構安全，保障全球業務連續運營。

展望2022年，世界經濟形勢更趨複雜嚴峻，境外經

營機遇與挑戰並存，境外機構將堅持穩字當頭、穩

中求進的工作總基調，在防控金融市場風險的同

時，提前做好資產負債擺布，積極把握發展機遇，

努力實現經營效益的穩步提升。
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