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2021年，本行積極擔當國有大行責任與使命，將環
境、社會和治理(ESG)理念融入經營管理的各個環
節，通過全面深化改革和業務轉型，持續提升金融
服務的適應性、競爭力、普惠性，切實增強服務經
濟、社會、環境發展的能力和水平，在實現高質量
可持續發展的同時，與利益相關方攜手共創價值。

環境

治理架構

本行高度重視綠色金融工作，不斷優化治理架構。
2021年初，在集團層面設立了由董事長擔任組長
的綠色金融及行業規劃發展領導小組，全年召開4

次會議，學習傳達國家綠色金融政策，審議集團重

要綠色金融戰略及政策。董事會定期審議綠色金融

相關議題，指導和監督綠色金融相關重點工作。
2021年聽取了2020年度綠色金融發展情況報告，

審議批准了中國銀行“十四五”綠色金融規劃，涵

蓋綠色金融業務發展、環境與社會風險管理、機構

自身綠色表現等重點內容。本行將綠色發展和環境

與社會風險管理等因素納入相關高職人員考核體

系，同時為綠色金融業務配置專項資源，確保綠色

金融管理的有效性。本行執行委員會下設綠色金融

委員會，由行長擔任主席，推進落實綠色金融的具

體事項。本行不斷加強專業人才隊伍建設，在各機

構設立綠色金融團隊或專╱兼職崗位。

境內分行 境外機構綜合經營公司
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秘書處 業務╱產品部門

董事會

主席：行長

高級管理層
（執行委員會）

綠色金融委員會

風險政策委員會戰略發展委員會

設立本機構綠色金融委員會、團隊或從事有關工作的專╱兼職人員

管理與職能部門

定期審議環境與社會
風險管理情況等議題

定期審議綠色金融
的戰略及執行情況
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戰略及政策體系

本 行 緊 扣 國 家 碳 達 峰、碳 中 和 的 目 標，搭 建
“1+1+N”的綠色金融政策體系，深入分析本行綠
色金融發展面臨的機遇與挑戰，制定《中國銀行
“十四五”綠色金融規劃》，提出“力爭成為綠色金融
服務的首選銀行，實現綠色金融的跨越式發展，妥
善管理環境與社會風險，明確商業銀行運營及資產
組合碳中和方案”的四大戰略目標，構建綠色金融
“一體兩翼”格局。發佈《中國銀行服務“碳達峰、碳
中和”目標的行動計劃》，從組織架構、業務發展策

略、產品創新、綠色運營、壓力測試、國際合作、
能力建設、科技賦能等15個方面詳細繪製路線圖，
形成綠色金融政策體系的“四梁八柱”。從差異化
授權、創新緩釋手段、優化風險權重和經濟資本管
理、建立綠色審批通道、實施優惠價格等方面加大
對綠色金融的支持力度。針對境內“高耗能、高排
放”項目相對集中的行業，制定信貸管理政策，加強
信貸結構調整，遏制“兩高”項目盲目發展。針對境
外新建煤炭開采和煤電項目採取嚴格的管控措施，
2021年第四季度起，除已簽約項目外，不再向境外
新建煤炭開采和新建煤電項目提供融資。
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政策體系

“十四五”綠色金融規劃

服務“碳達峰、碳中和”目標行動計劃

數據標準與系統環境與社會風險管理業務發展

境內分行和主要境外機構、綜合經營公司出台綠色金融規劃或行動計劃

環境風險管理

本行不斷加強對環境與社會風險的識別、分析、緩
釋、控制與報告，修訂《中國銀行股份有限公司全
面風險管理政策》，將環境與社會風險納入全面風
險管理體系。全面梳理業務流程所涉及的環境與
社會風險，覆蓋目標客戶准入、業務發起、盡職調
查、信用審批、合同管理、存續期管理等各個業務
環節。在農林牧漁、採礦與冶金、石油天然氣、軌
道交通、材料製造等71個行業授信政策中加入環境

與社會風險管理的約束性要求，禁止為損害生物多
樣性的項目提供信貸支持。

本行按照環境與社會風險分類對公司客戶進行分
層管理，對高風險客戶採取更嚴格的評估和審核措
施，並針對中高風險客戶制定《環境和社會風險合
規文件清單》和《合規風險點審查清單》，從氣候變
化和能源管理、文化遺產保護、勞工條件及社區健
康安全管理、生物多樣性及可持續資源保護等方面
強化對項目的審查。採取“環保一票否決制”，不得
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為未通過國家環境影響評價等相關標準的項目提
供信貸支持。本行定期開展內控合規檢查，針對客
戶的環境與社會風險程度分類及綠色貸款標識進
行核查。持續加強利益相關方溝通，嚴格遵循當地
環境保護法規，將生態環境成本、風險等因素納入
管理流程，降低環境與社會風險。本行浙江分行已
建立ESG評價體系，將客戶的ESG評價結果應用於
盡職調查、項目評審等方面。中銀理財、中銀國際
將ESG因素納入項目篩選和審查等流程中，為投資
提供參考。

本行參與人民銀行組織的氣候風險壓力測試，評估
雙碳目標轉型對信貸資產的潛在影響。測試結果顯
示，在壓力情景下，火電、鋼鐵、水泥行業客戶的
信用風險有所上升，對資本充足水平的影響整體可
控。本行境外分支機構陸續開展壓力測試工作，英
國子行在內部資本充足評估報告(ICAAP)中引入氣候
風險情景壓力測試；中銀香港已完成部分行業的轉
型風險和物理風險壓力測試；此外，新加坡、法蘭
克福、悉尼等分行也陸續開展了氣候風險壓力測試
相關工作。

綠色金融績效情況

本行綠色金融主要經營目標及2021年完成情況如下：

承銷 — 第一
— 承銷境內綠色債券發行規模
1,294億元人民幣，商業銀
行中排名第一
— 承銷境外綠色債券發行規模折

合234億美元，彭博“全球
離岸綠色債券”排行榜中位居中
資機構首位

投資 — 第一
銀行間市場交易商協會(NAFMII)
2021年度綠色債務融資工具投資
人排名第一

發行 — 最活躍
境外累計發行等值107億美元，
最活躍的中資綠債發行人

目標

中銀金租綠色金融資產余額

106億元，佔比約28%

中銀資產累計投資綠色產業金額

279億元，佔比超過40%

中銀保險開發投產9款環境污染責任險
附加險：承擔保險責任83億元

中銀基金發行“中銀上清所0–5年農發

行債券指數”基金，成立規模51億元

中銀理財推出綠色金融主題產品30隻，
產品規模129億元

中銀投累計投資綠色項目8個，項目總
投資規模111億元

中銀國際全年承銷24筆境外綠色和
可持續發展債券，累計承銷金額超過

等值80億美元

完成情況 其他指標

綠色債券一萬億元
對綠色產業提供不少於一
萬億元人民幣的資金支持

新增突破5,000億元，
超額完成階段性目標，
2021年綠色信貸余額14,086億
元(銀保監會口徑)

綠色信貸余額
逐年上升

同比增速57%
（銀保監會口徑）

不低於30%，
力爭達到60%
境內個人綠色消費信貸
年平均增速

同比增速超過60%

資產質量保持在
良好水平

綠色信貸不良率低於0.5%
(銀保監會口徑)，低於集團
整體信貸不良率水平

﹁
十
四
五
﹂
期
間
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本行綠色信貸的環境績效情況：

 
 

2021年綠色
信貸環境績效

折合減排標準煤（萬噸） 11,702
減排二氧化碳當量（萬噸） 25,380
減排COD（萬噸） 67
減排氨氮（萬噸） 52
減排二氧化硫（萬噸） 1,385
減排氮氧化物（萬噸） 1,374
節水（萬噸） 12,992

  

2021年末，境內棕色行業9信貸對公佔比低於10%，較2017年下降超過5個百分點。

34.91%

18.86%

7.61%

9.38%

9.89%16.26%

造紙煤炭其他部分 石化

火電 民航

化工

鋼鐵水泥 有色

棕色行業信貸對公
佔比合計低於10%

其他行業信貸對公
佔比超90%

煤炭
造紙
石化

化工
水泥
鋼鐵

有色
火電
民航

本行倡導綠色運營理念。加強節能降耗管理，減少辦公活動中水、電、紙、油等資源的損耗，提高能源效
率。作為北京冬奧會唯一官方銀行合作伙伴，積極踐行“綠色奧運”理念，已實現冬奧金融服務碳中和。

9 參考國家已納入和擬納入碳市場的八大控排行業及煤炭，作為棕色行業。具體包括：煤炭、火力發電、鋼鐵、石化、化
工、有色、水泥、造紙和民航。
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本行已完成運營碳盤查工作10，覆蓋中國內地及境外62個國家和地區的全部分支機構，將逾1.1萬家境內外
分支機構及綜合經營公司納入碳盤查工作範疇。本次碳盤查為中銀集團運營碳中和規劃提供數據支撐，具
體結果11如下表：

 
 

  

指標 2021年 2020年 2019年
能源消耗總量（兆瓦時） 2,754,463 2,717,945 2,825,765

溫室氣體排放量（噸二氧化碳當量） 1,534,060 1,512,554 1,587,180

單位員工排放量（噸二氧化碳當量每人） 4.99 4.89 5.12
    

10 世界資源研究所和世界可持續發展工商理事會制定的《溫室氣體核算體系(GHG Protocol)》將企業碳排放範圍分為範圍1、
範圍2和範圍3。本次運營碳盤查參考GHG Protocol的範圍1和範圍2。

11 數據口徑詳見本行《中國銀行股份有限公司2021年度社會責任報告（環境、社會、治理）》。

社會

本行秉承“融通世界　造福社會”的企業使命，聚
焦經濟社會發展的重點領域，不斷創新金融服務
模式，優化金融供給水平，以金融力量服務構建雙
循環新發展格局，滿足民眾日益增長的美好生活
需要。同時，本行以共建包容普惠的幸福社會為己
任，深化開展定點幫扶、公益慈善等工作，與相關
方攜手共建美好家園。

促進全球融通

本行充分發揮全球服務特色優勢，利用各類開放平
台，打造跨境金融通道，加大對進口與出口的支持
力度，促進全球要素資源整合創新，助力中國與世
界資金融通、貿易暢通。2021年，深化落實國家“穩
外貿”政策，加大穩外貿融資投入支持力度，優化授
信政策擴大信保融資覆蓋面，內地機構國際結算量
達3.32萬億美元，同比增長38.9%。針對跨境電商
等外貿新業態，推動跨境金融線上化、智能化、數
字化發展，升級“中銀跨境e商通”產品，為跨境電商
提供進出口方向下普惠收付服務，全年累計提供超
1,400億元資金結算服務；推出“中銀跨境e采通”服
務，為市場採購貿易企業提供線上便利化收結匯服
務。成功舉辦第四屆中國國際進口博覽會貿易投資
對接會，共吸引來自55個國家和地區超1,400家中外
企業參會，達成近300項合作意向。

截至2021年末，本行境外機構覆蓋全球62個國家
和地區，其中包括41個共建“一帶一路”國家。本行
在共建“一帶一路”國家累計跟進項目逾700個，累
計完成對共建“一帶一路”國家授信支持約2,230億
美元。同時，積極開發人民幣國際化產品，培育人
民幣離岸市場，為國內外用戶提供人民幣結算、投
資、融資等多樣化服務，集團全年辦理跨境人民幣
結算量11.26萬億元，同比增長22.36%；清算量632

萬億元，同比增長超34%。

拓展普惠金融

本行貫徹落實國家戰略要求，制定並發佈“十四五”
普惠金融規劃，全面優化普惠金融服務體系。2021

年，推出“惠如願”普惠金融品牌，以數字普惠金融
為方向，依托大數據、智能風控等技術，開發“惠如
願”系列線上產品，實現普惠金融貸款的線上自動
化操作，為小微企業提供“零接觸”式的在線申請、
在線提還款服務，精准響應了小微企業“短、小、
頻、急”融資需求。面向科技創新、疫情防控、鄉村
產業等領域小微企業，本行創新打造“隨時惠”服務
方案，為企業核定短期流動資金貸款額度，支持小
微企業平穩健康發展。同時，本行密切關注監管政
策及行業趨勢，推進線上個人普惠貸款產品發展，
為個體工商戶、小微企業主、創新創業者提供個人
普惠貸款產品，通過對接各地人社部門、就業指導
中心、科創產業園區等機構，為有創業或再就業資
金需求的個人提供資金支持。
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截至2021年末，本行“兩增兩控”口徑普惠型小微企
業貸款余額8,815億元，本年增速53.15%；貸款客
戶數62萬戶，本年增速32%；線上個人經營貸款余
額為117.26億元，本年增速563.61%。

增進民生福祉

本行關注民生領域發展需求，在依法合規和商業可
持續原則下，持續加大對交通基礎設施、保障性住
房、教育、衛生、養老等民生領域的信貸支持，主
動引導將房地產相關信貸資源向保障性住房傾斜，
為符合條件的教育、衛生、養老機構提供綜合金融
支持服務。落實移動支付便民示範工程，完善公交
乘車場景便民服務，已在46個城市╱地區支持手機
銀行掃碼乘車；提供鐵路e卡通便民服務，在長三角
地區、粵港澳大灣區、海南自貿區等地累計發行鐵
路e卡通118萬張（口徑為截至2021年12月末，鐵路
e卡通全國累計發卡）。同時，發揮金融科技優勢，
在教育、醫療、民生繳費等方面提供金融便利，引
入優質合作伙伴，拓展醫療、飲食、居住、出行、

娛樂、學習等特色生活服務模塊，豐富惠民生活場
景生態，助力廣大民眾樂享美好生活。

截至2021年末，本行教育行業貸款余額351.16億
元，增速26.43%；醫療衛生行業貸款余額468.3億
元，增速14.91%；電子社保卡累計簽發829.99萬張。

支持鄉村振興

本行充分把握鄉村振興的戰略機遇，制定了《中國
銀行助力鄉村振興行動方案》和《中國銀行縣域金融
業務發展行動方案》，設立總行鄉村振興金融部，
優化完善境內機構鄉村振興組織架構，加快配置專
業人才力量，積極參與縣域經濟發展和農村金融服
務體系建設，以金融“活水”助力鄉村振興。依托綜
合化經營優勢，本行搭建了“一體多元”鄉村金融服
務體系。其中，中銀富登秉承“立足縣域發展，堅持
支農支小”的發展理念，已在全國設立126家村鎮銀
行，成為國內機構數量最多、業務範圍最廣的村鎮
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銀行集團。大力開展產品服務創新，推出“惠如願•
新農通”“惠如願•農田貸”“惠如願•隨時惠”服務方
案，重點支持新型農業經營主體、高標準農田建設
企業和農產品加工企業提供多樣化、多層次金融服
務需求。截至2021年末，本行涉農貸款余額17,408

億元，本年增速15.8%，普惠型涉農貸款余額1,888

億元，本年增速46%。

本行積極落實鞏固拓展脫貧攻堅成果同鄉村振興有
效銜接部署要求，以金融力量助推定點幫扶地區鄉
村振興。作為陝西省咸陽市永壽、旬邑、淳化、長
武4個縣（簡稱“北四縣”）的定點幫扶單位，本行堅
持以習近平總書記關於鄉村振興和定點幫扶工作的
重要講話和指示批示精神為根本遵循，全面貫徹落
實黨中央、國務院決策部署，嚴格落實“四個不摘”
要求，全力以赴做好北四縣定點幫扶，各項工作穩
步推進。全年向北四縣直接投入和引進無償幫扶資
金1.07億元，實施民生工程、產業幫扶、基礎設施

等各類幫扶項目近百個，組織培訓北四縣基層幹
部、鄉村振興帶頭人、專業技術人員2.89萬人次，
購銷全國脫貧地區農產品1.77億元，直接受益群眾
超過3萬人。

保障客戶權益

本行踐行“以客戶為中心”的經營管理理念，將消
費者權益保護全面融入企業文化，切實履行金融消
費者權益保護的責任和義務，通過保障消費者權
益促進業務健康發展，提升客戶滿意度。在投訴管
理方面，堅持不懈深化責任擔當，優化服務流程，
持續提升客戶服務體驗，切實保護消費者的合法權
益，投訴數量呈下降的趨勢。在金融知識教育宣傳
方面，本行依托官方網站、微信公眾號、營業場所
等線上線下渠道，開展涵蓋“3.15”“錢袋子”“萬里
行”“金融知識普及月”等大型主題宣教活動及常態
化消費者宣教活動，獲得了監管機構與消費者的認
可與好評。
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2021年，本行外部客戶滿意度達 93%，與上年
基本持平；客戶投訴量共計14.8萬件，同比下降
21.1%；投訴處理完結率達100%；“網禦”系統當年
共計攔截可疑交易金額150.70億元。

貢獻社會公益

本行堅持“服務社會、奉獻社會、回報社會”理念，
依托中銀慈善基金會、“中銀公益”12平台、中益善
源等公益載體，積極對接社會慈善組織，組織各類
慈善募捐活動，調動中國銀行及社會愛心人士力
量參與脫貧攻堅及社會公益事業。2021年，“中銀
公益”平台積極探索互聯網公益與銀行金融業態的
融合發展，重點聚焦脫貧攻堅、抗洪救災、鄉村振
興、高校人才培養、教育助學、養老助老等領域，
進一步彙聚中行員工、客戶、機構及社會公眾的愛
心，參與73家機構發起的188個公益項目，募集善
款1,736.31萬元（含配捐），近16萬人次參與捐贈。
中銀慈善基金會與“中銀公益”平台聯合發起“中銀
愛加倍”公益慈善活動，為“北四縣”引入6家慈善組
織的10個公益慈善項目，共帶動社會公眾參與6.6萬
人次，公益慈善項目規模共計640萬元。

本行積極推廣公益互助養老平台，倡導積累助老服
務時長兌換養老服務的互助養老理念和模式，助力
各地打造愛老助老氛圍、健全優化志願服務體系、
規範城市和社區治理，提升銀髮群體幸福感。截至
2021年末，已與全國70余家政府部門、企業、社會
組織、高校等開展合作，覆蓋老人和志願者群體超
過21萬人，總服務時長超過5,800小時。

2021年，針對河南、山西、陝西等地遭遇的極端天
氣和洪水災害，本行均在第一時間採取行動，開展
救援和捐贈，並持續做好災區金融服務，為防汛救
災和災後重建貢獻中行力量。在河南發生災情後，
本行於7月26日向河南捐贈2,000萬元，通過“中銀公
益”發佈5個募捐活動，共4,459人次捐贈善款37.71

萬元；山西、陝西洪災發生以來，發佈3個慈善募捐
活動，共獲得6,800多人次捐贈善款91.56萬元。

12 “中銀公益”是由中國民政部遴選制定的慈善組織互聯網公開募捐信息平台。

應對疫情挑戰

2021年，新冠肺炎疫情在中國內地基本得到控制，
呈現局部高度聚集、全國多點散發的情況，境外疫
情則持續高發，防控形勢依然嚴峻複雜。本行持續
完善業務連續性管理體系，制訂了《中國銀行股份
有限公司渠道運營業務連續性計劃（2021年版）》，
規範渠道運營業務發生中斷事件時的響應、處置、
恢復的程序和要求，壓實分行管理責任，每日嚴密
監控，針對重大活動或法定節假日，有效做好屬地
網點疫情防控工作。為降低疫情的相關風險，本行
實施了對公貸款交易全國集中處理業務，通過相關
係統建設，可由其他分行直接承接疫情分行的交易
處理工作，有力保證了信貸運營業務連續性。

強化反腐倡廉

本行着力防範廉潔風險，堅決懲治腐敗問題，緊盯
授信管理、不良處置、集中採購等重點領域，建立
健全監督約束機制，始終保持反腐敗高壓態勢。深
化構建反腐倡廉長效機制，堅持“不敢腐、不能腐、
不想腐”一體推進，推動全行開展專項防治，加大違
紀違法問題查處力度，完善權力制約機制。弘揚中
國銀行“高潔堅”的優秀廉潔文化，廣泛開展廉潔文
化建設，持續開展警示教育工作，召開專項警示教
育大會，編製發佈典型案例，築牢全行員工拒腐防
變的思想根基。

本行高度重視境外機構廉潔建設和反腐敗監督工
作，建立境外機構廉潔風險防控和腐敗治理領導機
制，境外機構結合所在國家和地區實際，加強反腐
力度和風險防控工作，加強教育督促，不斷促進境
外機構廉潔從業、合規經營的濃厚氛圍。建立完善
境外機構廉潔從業監督工作體系，出台管理辦法，
加大監督力度，推動落實廉潔建設的各項要求。

更多關於本行環境、社會責任及治理的信息，請參
閱《中國銀行股份有限公司2021年度社會責任報告
（環境、社會、治理）》。




