Часто встречающиеся вопросы по работе с 
ДБО Банк-Клиент АКБ «БАНК КИТАЯ (ЭЛОС)»
俄中行客户远程终端系统使用常见问题解答
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1. Не приходят выписки

无法生成对账单
Возможно, что запрос выписки делается более чем за 10 календарных дней.
查询对账单账期超过10个日历日。
Проверим шаги при запросе выписки:

查询对账单步骤：
1) Выбираем в меню Исходящие,  пункт Запросы выписки:   
菜单选项选择“发件箱”(Исходящие)，然后选择“查询对账单”（Запросы  выписки）：
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2) Создаем новый запрос на получение выписки  - нажимаем на кнопку Новый (Белый лист) в левом верхнем углу открывшегося окна:
创建新的对账单查询 – 点击左上角“新建”图标（空白文件）：
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3) Выбираем счет (руб/$) и указываем диапазон дат запроса, который не должен превышать 10 календарных  дней, нажимаем кнопку Ок:
选择账户(по счету)和对账单账期（不超过10个日历日）(диапазон дат запроса)，然后点击Ok：
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4) Появится новый запрос на получение выписки, необходимо отправить в Банк (щелчок правой кнопкой, выбрать К отправке). 
生成新的对账单查询，发送到银行（点击鼠标右键，选择“准备发送”（К отправке））。
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5) Нажать на кнопку Запрос в банк:
点击链接银行（Запрос в банк）按钮：
[image: image5.png]D Bpi (D) Ghmoo Meapth s Goits Wt

Bh sl |k KD |0 @




 

6)  Запрос выписки должен появиться у Администратора и обработаться, после этого  

отправится на Банк-клиент - Входящие – Выписки: 
对账单查询会出现在客户远程终端在银行的服务器端并进行处理，完成后发送到客户端的“收件箱 – 对账单”栏中（Входящие – Выписки）：
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7) Ищем нужную выписку, а именно выбираем счет, валюту счета и дату выписки:
通过选择账户、账户币种和对账单日期（счет, валюту счета，дату）找到所需对账单：
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8)  Если нужная выписка не появилась, рекомендуем нажать на кнопку Фильтр, а затем  

кнопку Очистить:  
如果未出现所需对账单，建议点击“筛选”（Фильтр）按钮，在新弹出窗口中点击“清 除”（Очистить）按钮：
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8) А затем отсортировать выписки по дате, нажав на колонку Дата, и найти выписку за соответствующий день:
按日期排序，点击日期栏（Дата），找到对账单相应日期：
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2. Ошибка：невозможно найти подпись/ключи или нет подходящих ключей
错误：无法找到签字/密匙或无相适应的密匙

Зачастую это происходит, если у  флэшки с ключом меняется буква тома, путь к которому жестко прописывается в Банк-Клиенте при установке.
当密匙U盘盘符变更时会出现此错误提示，U盘路径在安装时已被固定注册在客户远程终端系统的客户端。
1) Зайдите  в Мой компьютер и посмотрите букву тома флэшки с ключом:
进入“我的电脑”并检查U盘盘符：
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2) Затем зайдите в Банк-Клиент и проверьте путь к ключу по следующим шагам. В меню выбираем Настройки, пункт Криптозащита, Список абонентов ЭЦП:
打开系统客户端，并按以下步骤核对密匙路径。菜单选择“设置”（Настройки）—“密码 

      保护项”（Криптозащита）—“用户列表”（Список абонентов ЭЦП）：
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3) двойной щелчок по фамилии (подписи): 
双击签字人姓名:
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4) Открываем вкладку Сертификаты, двойной щелчок по фамилии: 
打开“证件”选项（Сертификаты），双击姓名：
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 5) В открывающемся окне с правой стороны в блоке Параметры  в 2-х местах меняем букву   

тома ключа (2-я строчка сверху и 4-я строчка снизу).
在右侧打开的“参数”（Параметры ）窗口中，有2个地方需要更改U盘的盘符（第二行 

              和倒数第四行）。
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         Если в вашей организации несколько подписей, то эту процедуру нужно проделать для каждой подписи.
        如果贵公司有多个签字的密匙，需要对每个密匙按以上步骤更改U盘盘符。
6) Нажмите кнопку Запрос в банк для установления соединения:
点击“链接银行”（Запрос в банк）按钮：
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3. Перенести Банк-Клиент с одного компьютера на другой

如何把客户远程终端系统移到另一台计算机
Перенести папку с программой (по умолчанию на диске С) на другой компьютер, подкорректировать букву тома ключа соответственно (см. предыдущий ответ).
将系统程序文件夹（默认在C盘）拷到另一台计算机，并按上述步骤更改密匙相应盘符。
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4. Зависла программа Банк-Клиент

系统程序无响应
Нажать Ctrl+Alt+Del  - завершить процесс  Банк-Клиент, перезапустить программу Банк-Клиент.
按下Ctrl+Alt+Del – 结束该系统任务，重新进入该系统程序。 

5. Распечатка входящих платежных поручений
打印收到的卢布转款单
1) Выбираем в меню Входящие, затем Выписки :

菜单选择“收件箱”(Входящие)—“对账单”（Выписки）：
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2) В блоке Дата указать период, за который необходимо распечатать платежные поручения, нажать кнопку Печать:
在日期(Дата)模块选择打印转款单时间段，点击打印（Печать）按钮：
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3) В открывшемся окне нужно выбрать нужные проводки, нажать  кнопку Выписка: 
在弹出窗口中选择需要显示的信息项（借方或贷方）（Информация по проводкам），然 后点击“对账单”（Выписка）按钮：
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4) После этого откроется WORD-файл, в котором находятся и выписки, и платежные поручения исх/вход.
系统会自动打开WORD文档，显示所需对账单和转款单（收款/付款）。
6. Не приходят выписки
无法生成对账单
До 10.00 по Московскому времени Банк обрабатывает информацию за предыдущий день, запросить информацию после 10.00.

莫斯科时间上午10：00前，银行会处理前一天的业务，请在10：00后再查收。
7. Есть ли срок действия у ключа?

网银密匙是否有效期？

Нет, ключ бессрочный, но в целях безопасности необходимо менять ключ раз в год.

密匙没有时效限制，但为了提高客户远程终端系统的安全性，建议每年更换一次。
8. Есть ли счета, открытые ранее, чем стал использоваться Банк-Клиент?
使用客户远程终端系统之前开立的账户是否可以查询？

Да, необходимо сделать запрос выписки за нужный период (менее 10 календарных дней).

可以，需要选择所需账期（不超过10个日历日）创建新的对账单申请。
9. Отозвать платежный документ

撤销付款文件
1) На примере отзыва платежного поручения. Выбрать в меню Исходящие – Платежные поручения:
以撤销转款单为例，菜单选择“发件箱”(Исходящие)—“转款单”（Платежные поручения）：
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2) Найти документ, который нужно отозвать. На документе правой кнопкой мыши                     выбрать пункт меню «Запросить отзыв»:
找到需要撤销的文件，点击鼠标右键选择“申请撤销”（Запросить отзыв）：
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3) Написать Сопроводительное сообщение «Отозвать документ №(номер нужного документа)»:
填写“附函”（Сопроводительное сообщение）：《撤销文件No（文件编号）》：
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4) В меню выбрать Исходящие, затем Запрос на отзыв документа:
菜单选择“发件箱”（Исходящие）—“撤销文件申请”（Запрос на отзыв  
                документа）：
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5) Появится новый запрос, необходимо подписать его (щелчок правой кнопкой, выбрать  

                Подписать), затем отправить в Банк (щелчок правой кнопкой, выбрать К отправке):
生成新申请，需对其进行签名（点击鼠标右键，选择“签名”（Подписать）），然后发送银行（点击鼠标右键，选择“准备发送”（К отправке））：
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6) Затем нужно создать заново платежное поручение с правильными реквизитами по следующим шагам: Исходящие – Платежные поручения - создать Новый  – Подписать - К отправке.
然后按以下步骤重新创建新的转款单：“发件箱”（Исходящие）-“转款单”（Платежные поручения）-“新建”（Новый）–“签名”（Подписать）-“准备发送”（К отправке）。
7. Выгрузка банковских выписок в 1С

       导出银行对账单到1C系统
1) Выбираем  в меню Связь с БС, затем Экспорт выписок в БС «1С Предприятие»:
菜单选择“链接会计系统”（Связь с БС）—“导出对账单到会计系统《1C企业》”（Экспорт выписок в БС«1С Предприятие»）：
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2) Выбираем Период и Счета, за который необходимо сделать экспорт выписки. Если счета не выбраны, то экспорт будет произведен для всех счетов. Нажать кнопку Экспорт:
选择需导出对账单的“账期”（Период）和“账号”（Счета）。如未选择账号，则会导出所有账号的对账单。点击“导出”（Экспорт）：
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3) Каталог выгрузки выбирается во вкладке Дополнительно:
在“其他”（Дополнительно）选项卡中选择导出路径：
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4) Вы увидите сообщение о количестве выгруженных документов:
可看到导出文件的数量：
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8. Отчет о времени отправки/доставки в банк платежного поручения
  转款单发送及到达银行时间报告

1) В меню выбираем Исходящие, пункт Платежные поручения:
菜单选择“发件箱”(Исходящие)—“转款单”（Платежные поручения）：
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2) Выбираем необходимое платежное поручение и открываем его:
选择并打开所需转款单：
[image: image31.png]DRAXATE S +=00+4%a 6aea |2

% Homwe v g [ W e Cornmaremanna
[ Tm—— ®0amz 1 e A5C_ ST0Z510000100000007
i oo NI orsoniso
e Mg 3 e 4070281000010000000
B [rareamz 4 oesin 40702810000100000001
¥ Socepuewwe | [ 02012013 4 omcassABC  40702610000100000001
@ Onsose | [Jo20n2013 1 e ASC 40702610000100000007
 aarenme |[J02002013 2 e ASC 40702810000100000007
Henm: 3 amcasouAGC 40T02010000100000001

W Deransio o





3) Открываем Системные поля документа (вторая справа кнопка):
点击“文件系统栏位”（Системные поля документа）（倒数第二个选项）：
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4) Открываем вкладку История:
打开“历史”（История）：
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Здесь представлены данные о времени создания, подписания, отправки, доставки в банк, принятия АБС по данному платежному поручению.
此处展现转款单创建、签字、发送、到达银行、ABS接受时间。
9. В интерфейсе Банк-Клиента не отображаются русские символы (кириллица), вместо них закорючки

系统界面无法显示俄文字母，显示乱码

В языке и региональных стандартах укажите русский язык, а в "Язык программ не поддерживающих Unicode" также должен быть установлен русский язык. Возможно, на машине не установлен нужный шрифт: MS Sans serif.
Windows操作系统需为俄文版本，请在控制面板“区域和语言”及“非Unicode程序语言”选项中设置语言为俄语，系统中需安装有MS Sans serif字体。
10. Из системы Банк-клиент не выводятся документы (выписки или акты) в MS Office
     通过MS Office(Word 或Excel)无法打开文件（对账单或密钥证书）

1) Если у Вас не установлен MS Office 2003, 2007, 2010, то необходимо изменить  

                настройки печати Банк-клиента: настройки – настройка печати – режим печати:
    如果未安装MS Office 2003, 2007, 2010,则需更改网银打印设置：设置 – 打印设置 – 打印方式：
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2) Выберите пункт «Печать согласно настройкам ОС» и «Принтер, использующийся по  умолчанию»:
选择《打印匹配系统设置》（Печать согласно настройкам ОС），然后选择《默认打印机》(Принтер, использующийся по умолчанию)：
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11. Другие вопросы

      其它问题
По другим вопросам необходимо связаться с технической поддержкой Банк-клиента по  

телефону +7-495-795-04-69.

如有其它问题请联系俄中行系统技术支持：Tel:+7-495-795-04-69。
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