Инструкция по использованию

ДБО Банк-Клиент АКБ «БАНК КИТАЯ (ЭЛОС)»

俄中行远程客户终端系统操作指南
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1. Вход в систему Банк-Клиент
登陆远程客户终端系统
1) Запустите ярлык с рабочего стола или файл cbank.exe из каталога <drive>:\BSClnt_3_БанкКитая(ЭЛОС)[111111111]\Exe, где drive – диск, куда была установлена система.
运行桌面上的网银快捷方式或运行<drive>:\BSClnt_3_БанкКитая(ЭЛОС)[111111111]\Exe的cbank.exe (drive – 安装网银的本地磁盘)。
2) Введите Имя – dba и Пароль – sql (по умолчанию).
录入用户名：dba和密码：sql（默认）。
3) Банк-Клиент поддерживает два языка: русский и английский, язык интерфейса можно выбрать при входе в систему:
俄中行网银支持语言为俄文和英文，打开网银之后可以选择显示语言（Язык）:
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4) Нажмите кнопку ОК.
点击OK按钮。
5) В случае успешной авторизации пользователя система отобразит главное окно приложения Cbank:
用户成功登陆之后系统将会显示Cbank的主窗口：
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6) Исходящие документы включают в себя:
发件箱包含：付款单、工资明细表、外币汇款、买汇申请、卖汇申请、外币兑换申请、过渡账户资金转出申请、合同项下外贸护照（138-И）、贷款合同项下外贸护照（138-И）、外汇业务证明（138-И）、确认文件证明（138-И）、重做外贸护照申请（138-И）、关闭外贸护照申请（138-И）、外汇监管文件（117-И，258-П）、关闭外贸护照申请、向银行发送自由格式文件、对账单查询、撤销文件申请、文件存档。
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7) Входящие документы включают в себя:
收件箱包含：对账单、银行发送的自由格式文件、银行新闻、复制、要项更新、远程更新任务、文件存档：
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2．Версия системы ДБО Банк-Клиент

远程客户终端系统的版本
Текущую версию системы можно посмотреть в программе в разделе Сервис →  Информация о системе →  строка DB:
查看当前系统版本可在菜单选项选择“服务”（Сервис）→  “ 系统信息”（Информация о системе）→  倒数第三行 - DB：
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3. Создание и отправка платежных поручений
创建和发送付款单
1) Меню Исходящие  → Платежные поручения:
菜单选项选择“发送箱” →“付款单”（Исходящие  →  Платежные поручения）：
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2) Отобразится список платежных поручений:
弹出付款单列表：
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 Создание нового документа创建新文件
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 Поиск документа文件搜索
[image: image10.png]hd



 Фильтрация документов文件筛选
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 Сортировка документов文件排序
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 Обновление списка列表刷新
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 Создание нового документа копированием существующего以复制文件方式创建新文件
3) Просмотр, создание и редактирование платежных поручений осуществляется в окне c помощью кнопки [image: image14.png]


 или двойным щелчком левой кнопкой мыши на записи:
通过点击新建[image: image15.png]


图标或鼠标左键双击相应记录即可进行付款单的浏览、创建和编辑:
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4) Созданное платежное поручение необходимо подписать и отправить в банк (щелчком правой кнопкой выбрать Подписать и  К отправке):
创建好的付款单需要签署和发送到银行（鼠标点右键选择“签署”（Подписать）和“准备发送”（К отправке））：
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5) Нажать на кнопку Запрос в банк:

点击链接银行按钮（Запрос в банк）：
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6) Статус созданного платежного поручения должен поменяться на Отправлен, затем  на конечное состояние, все статусы документы Вы можете посмотреть, выбрав Системные поля документа:
付款单状态将会变为“已发送”（Отправлен），然后会显示最终状态，付款单的所有的状态都可以在“文件系统记录”（Системные поля документа）中查看：
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7) Во вкладке История можно просмотреть все статусы платежного поручения, кем был не принят, во вкладке Информация из банка →  Сообщение банка:
在“历史”(История) 插页中可以查到该付款单的所有的状态，在“银行信息”插页 – 银行消息(Информация из банка →  Сообщение банка)中可查到拒绝接收付款单的银行员工姓名：
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8) Только один финальный статус – "Исполнен" – является успешным. 
只有当最终状态为 – “执行”(Исполнен)时，  才表示付款单发送成功。
4. Импорт платежных документов из БС "1С: Предприятие"
从1C企业会计系统里导入付款单
1) При импорте платежных документов файл, импортируемый из БС "1С: Предприятие", должен иметь фиксированное имя 1C_to_KL.txt. Имя файла и путь к нему задаются в настройках импорта Связь с БС → Настройка связки с БС "1С Предприятие".). 
导入付款单时该文件的名字和格式应固定为1C_to_KL.txt 。在“链接BS” – “1C企业链接设置”（Связь с БС → Настройка связки с БС "1С Предприятие"）中 可设置导入的文件名和路径。
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2) Файлы импорта поместите в каталог %BSSRoot%\SubSys\1C\In.
导入的文件请放在目录%BSSRoot%\SubSys\1C\In。
3) Выберите пункт меню Связь с БС → Импорт документов из БС "1С Предприятие". Система запустит процесс импорта документов. 

菜单选项选择“链接BS”  - “导入《1C企业》文件” （Связь с БС → Импорт документов из БС "1С Предприятие"），系统将启动导入文件进程。 
4) По окончании процесса откроется окно с кратким отчетом о результатах импорта:
导入结束后将会弹出导入报告：
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5) Если импорт в Банк-Клиент прошел успешно, то документы будут находиться в Исходящие → Платежные поручения со статусом "Новый". 
如果文件成功导入到远程客户终端，则位于“发送箱”  - “付款单”(Исходящие – Платежные поручения)，状态为“新建”（Новый）。
Если во время импорта произошли ошибки, то документы будут сохранены в Исходящие → Платежные поручения со статусом "Импортирован", его можно отредактировать вручную (статус переменится на «Новый») или удалить.

如果导入过程中出现错误，则文件会被保存在“发送箱”  → “付款单”(Исходящие → Платежные поручения)，状态为“已导入”（Импортирован），该文件可手工修改（状态将会改成“新建”）或删除。
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5. Выгрузка банковских выписок в 1С
    
导出银行对账单到1C系统
1) Выбираем  в меню Связь с БС, затем Экспорт выписок в БС «1С Предприятие»:

菜单选项选择“链接会计系统”（Связь с БС）→ “导出对账单到会计系统《1C企业》”（Экспорт выписок в БС «1С Предприятие»）：
[image: image25.png]Vonzaune Exwamie 828 Orpwcassar Hacrpork Ceponc [IEEEER Nowows
B0 Rewd |0 H@QD 0| o

P
oo sorymenton 5 5

Iheopr crpsscena oppecnentce 0 6C
e —————

Hocrpora osonc Tocrosem doinen

e e

Voo Sapnnaeck sescwacre o 6 Tpearprse’
heopr sokymenton 62610 62 “1C e’
[ —
Hocrpoc omon ¢ 6 IC Tpaarprame”

Svcnapr eseveor o 6C Topy”

Voo aceymenton 5 BC Thpre”

oo crpssceesa xoppechosentoe 105 Tipye”
Hocrpoa emsnc6C Tl
Tt ]

Hocrpoica weopra Sapanarec segomncr o M5 Exce





2) Выбираем Период и Счета, за который необходимо сделать экспорт выписки. Если счета не выбраны, то экспорт будет произведен для всех счетов. Нажать кнопку Экспорт:
选择需导出对账单的“账期”（Период）和“账号”（Счета）。如未选择账号，则会导出所有账号的对账单。点击“导出”（Экспорт）：
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3) Каталог выгрузки выбирается во вкладке Дополнительно:
在“其他”（Дополнительно）选项卡中选择导出路径：
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4) Вы увидите сообщение о количестве выгруженных документов:
可看到导出文件的数量：
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6. Отозвать платежный документ.
撤销付款文件
1) На примере отзыва платежного поручения. Выбрать в меню Исходящие → Платежные поручения:
以撤销卢布付款单为例，菜单选择“发件箱”(Исходящие) → “付款单”（Платежные поручения）：
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2) Найти документ, который нужно отозвать. На документе правой кнопкой мыши выбрать пункт меню Запросить отзыв:
找到需要撤销的文件，点击鼠标右键选择“申请撤销”（Запросить отзыв）：
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3) Написать Сопроводительное сообщение «Отозвать документ №(номер нужного документа)»:
填写“附函”（Сопроводительное сообщение）：《撤销文件No（文件编号）》：
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4) В меню выбрать Исходящие, затем Запрос на отзыв документа:
 菜单选择“发件箱”（Исходящие）→ “撤销文件申请”（Запрос на отзыв  
                документа）：
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5) Появится новый запрос, необходимо подписать его (щелчок правой кнопкой, выбрать Подписать), затем отправить в Банк (щелчок правой кнопкой, выбрать К отправке).生成新申请，需对其进行签名（点击鼠标右键，选择“签名”（Подписать）），然后发 送银行（点击鼠标右键，选择“准备发送”（К отправке））。
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6) Затем нужно создать заново платежное поручение с правильными реквизитами по следующим шагам: Исходящие → Платежные поручения - создать Новый  → Подписать → К отправке.
然后按以下步骤重新创建新的付款单：“发件箱”（Исходящие）→ “付款单”（Платежные поручения）→ “新建”（Новый）→ “签名”（Подписать）→ “准备发送”（К отправке）。
7. Произвольный документ в банк
向银行发送自由格式文件
1) Выберите пункт меню Исходящие  → Произвольные документы. 
菜单选项选择 “发送箱” → “自由格式文件”（Исходящие  →  Произвольные документы）。
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2) Для создания нового произвольного документа нажмите клавишу Insert или кнопку [image: image36.png]


 на панели инструментов. 
点击键盘上的Insert键或窗口左上角新建图标（[image: image37.png]


）创建新的自由格式文件。
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3) В поле Тема задайте тему сообщения.
在标题栏（Тема）填写文件标题。
4) Напишите информацию, которую Вы хотите отправить в банк, в поле Текст документа.在文件内容栏（Текст документа）填写需发送到银行的信息。
5) При необходимости присоедините файлы. Нажмите клавишу Insert или выбрать пункт контекстного меню Вставить, максимальный размер вложения – 512 Кб.
如果需要可以增加附件文档，点击键盘上的Insert键或鼠标点击右键选择粘贴（Вставить），最大可添加512Kb的附件。
6) Сохранить документ, нажав кнопку ОК. Созданный произвольный документ необходимо подписать и отправить в банк (щелчком правой кнопкой выбрать Подписать и  К отправке). Нажать на кнопку Запрос в банк.
点击Ok按钮以保存文件。创建好的自由格式文件需要签署和发送到银行（鼠标点右键选择签署（Подписать）和准备发送（К отправке））。然后点击链接到银行的按钮（Запрос в банк）。
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8. Запрос и просмотр выписок.
对账单查询
1) До 10.00 по Московскому времени Банк обрабатывает информацию за предыдущий день, запросить информацию по выписки за предыдущий день  можно после 10.00, до этого времени выписка будет выдана с типом Справка.

莫斯科时间上午10：00前，银行会处理前一天的业务，请在10：00后再查收前一天的对账单。如果10:00前查询前一天的对账单会生成查询格式的对账单。
2) Выбираем в меню Исходящие,  пункт Запросы выписки:   
菜单选项选择“发件箱”(Исходящие)，然后选择“查询对账单”（Запросы  выписки）：
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3) Создаем новый запрос на получение выписки  - нажимаем на кнопку Новый (Белый лист) в левом верхнем углу открывшегося окна:
创建新的对账单查询 – 点击左上角“新建”图标（空白页）：
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4) Выбираем счет (руб/$) и указываем диапазон дат запроса, который не должен превышать 10 календарных  дней, нажимаем кнопку Ок:
选择账户(по счету)和对账单账期（不超过10个日历日）(диапазон дат запроса)，然后点击Ok：
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5) Появится новый запрос на получение выписки, необходимо отправить в Банк (щелчок правой кнопкой, выбрать К отправке). 

生成新的对账单查询，发送到银行（点击鼠标右键，选择“准备发送”（К отправке））。
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6) Нажать на кнопку Запрос в банк. 
点击链接银行（Запрос в банк）按钮：
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7) Запрос выписки должен появиться у Администратора и обработаться, после этого отправится на Банк-клиент - Входящие → Выписки:
对账单查询会出现在银行服务器端并进行处理，完成后发送到客户端的“收件箱 – 对账单”中（Входящие → Выписки）：
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8) Ищем необходимые выписки, а именно выбираем счет, валюту счета и дату выписки. Для отображения выписок по заданным условиям нажмите кнопку [image: image46.png]


:
通过选择账户、账户币种和对账单日期（счет, валюту счета，дату）找到所需对账单，点击[image: image47.png]


按钮之后所需对账单将会显示出来：
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9) Если нужная выписка не появилась, рекомендуем нажать на кнопку Фильтр, а затем кнопку Очистить:  
如果未出现所需对账单，建议点击“筛选”（Фильтр）按钮，在新弹出窗口中点击“清除”（Очистить）按钮：
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10)  А затем отсортировать выписки по дате, нажав на колонку Дата, и найти выписку за соответствующий день:

然后按日期排序，点击日期栏（Дата），找到对账单相应日期：
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9. Добавление пользователя без права подписи и отправки документов
添加没有签署和向银行发送文件权限的操作员
1) Войти под логином dba, из главного меня выбрать Сервис → Служебное → Настройка системы прав → Настройка прав:
以dba用户名登陆，主菜单选择：服务 – 业务 – 系统权限设置 – 权限设置（Сервис → Служебное → Настройка системы прав → Настройка прав）:
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2) Во вкладке Профили по кнопке Добавить добавить профиль user:
在Profile用户定义文档（Профили）插页点击“添加”按钮（Добавить）添加user profile用户定义文档：
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3) В открывшемся окне ничего не менять, нажать кнопку ОК:
在弹出的窗口中不要做任何更改，直接点击OK：
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4) Во вкладке Пользователи по кнопке «Добавить» добавить нового пользователя USER:
在“用户”（Пользователи）插页里点击“添加”按钮（Добавить）添加新的用户USER：
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5) Ввести пароль пользователя, повторить пароль. Выбрать профиль user, из списка доступные роли перенести влево USER, нажав на кнопку[image: image56.png]<



 .
Нажать на ОК.
输入该用户的密码，再次输入密码，在角色（доступные роли） 清单中选择USER，点击[image: image57.png]<



按钮将USER角色移至左侧栏位，点击OK。
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6) Пользователь user создан. Теперь можно зайти под логином user и заданным паролем.
User用户创建成功。 现在可以使用user用户名和它的密码登陆。
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10. Зафиксировать букву съемного диска с СКЗИ

固定密钥盘符
1) На рабочем компьютере можно зафиксировать букву флешки с ключом СЗКИ, зайти в Управление (правой кнопкой мыши по ярлыку Мой компьютер):
在办公电脑可以固定密钥盘符，鼠标指向“我的电脑”点击右键选择管理（Управление）：
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2) Выбрать Управление дисками:
选择磁盘管理（Управление дисками）：
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3) По щелчку правой кнопкой мыши на данном съемном диске выбрать «Изменить букву диска или путь к диску»:
在该U盘上鼠标点击右键选择“更改驱动器名称或路径”（Изменить букву диска или путь к диску）：
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4) Назначьте букву диска – выберите из доступных. Нажмите ОК.

从可选项中选择一个字母作为驱动器名称，点击OK。
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5) Нажмите кнопку ОК, чтобы подтвердить изменение буквы диска.
点击OK按钮，确认更改盘符。
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6) Убедитесь, что буква диска изменилась на желаемую:

确认盘符已经改好：
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