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ПРАВИЛА 

ПРИОБРЕТЕНИЯ И ОБСЛУЖИВАНИЯ ПРЕДОПЛАЧЕННЫХ КАРТ BOC EXPRESSPAY CARD

Глава 1.  Общие положения

1. Карта  BOC Expresspay сard (далее по тексту - Expresspay сard) является предоплаченной картой платежной системы UnionPay, эмитированной китайской компанией BOC Expresspay Co., Ltd (далее по тексту - компания-эмитент).  Карта предназначена для безналичной оплаты товаров и услуг в розничных торговых и сервисных предприятиях по всему миру, с которыми платежная система UnionPay имеет договорные отношения.

Карта Expresspay сard не предназначена для оплаты покупки автотранспорта, недвижимости. Карта Expresspay сard не принимается к оплате предприятиями оптовой торговли.

2. Предоплаченная карта  Expresspay сard представляет собой карту с магнитной полосой. Предоплаченная карта Expresspay сard является неименной. 

3. По предоплаченной карте Expresspay сard не предусмотрено: начисление процентов, овердрафт, снятие и  возврат наличных денежных средств, перевод на другие виды карты Expresspay сard.

4. АКБ «БАНК КИТАЯ (ЭЛОС)» (далее по тексту – Банк) является уполномоченным агентом компании - эмитента по распространению предоплаченных карт  Expresspay сard на территории РФ.

5. Продажа и обслуживание предоплаченных карт Expresspay сard  осуществляется в соответствии с законодательством РФ, законодательством КНР, правилами UnionPay, правилами компании-эмитента, настоящими Правилами.

Глава 2.Условия покупки и процедура оформления предоплаченной карты Expresspay сard  в АКБ «БАНК КИТАЯ (ЭЛОС)»

2.1. Выдача карт осуществляется Клиентам Банка - гражданам РФ и иностранным гражданам, юридическим лицам на основании заявления на покупку карты (далее - Заявление). Оплата стоимости карты и комиссии за её продажу производится Клиентом путем безналичного перевода денежных средств со своего счета в Банке. В подтверждение проведения операции Клиенту выдаётся карта и копия Заявления с отметками Банка о его приеме и отметками Клиента о получении карты.


2.2. Проставление подписи Клиента на Заявлении рассматривается как согласие с настоящими Правилами  и заключением договора с АКБ «БАНК КИТАЯ (ЭЛОС)» на приобретение предоплаченной карты Expresspay сard.

2.3. Карта, на оборотной стороне которой покупатель карты не проставил собственноручную подпись, может быть передана, подарена другому физическому лицу. При передаче карты покупатель должен довести до сведения лица, которому передана карта, информацию, изложенную в настоящих Правилах.

2.4. Компания – эмитент и АКБ «БАНК КИТАЯ (ЭЛОС)» не принимают заявлений от покупателей или держателей  карты на возврат карты в Банк или компании-эмитенту в качестве основания расторжения договорных отношений, возникших между Банком (компанией-эмитентом) и покупателем (держателем).


3. Порядок использования и совершения операций

3.1. Предоплаченная карта Expresspay сard номинирована в китайских юанях. Предлагаемый номинал – 500 юаней, 1000 юаней. Номинал карты указан на её оборотной стороне. Расчеты по карте на территории КНР осуществляются в китайских юанях, расчеты в других странах  - по курсу китайского юаня к местной валюте, установленного платежной системой UnionPay. 

3.2. Предоплаченная карта Expresspay сard имеет первоначальный ПИН-код, который находится на оборотной стороне карты на стираемом слое. Держатель карты может произвести смену ПИН-кода  через официальный сайт компании – эмитента https://www.yintongcard.com.  или по телефону горячей линии компании–эмитента (реквизиты компании – эмитента указаны на оборотной стороне карты). Использование ПИН-кода обязательно при совершении операций по карте. Держатель карты обязан хранить в тайне ПИН-код, не сообщать и не  передавать для использования иным лицам, в противном случае все потери от данных  действий несет  держатель карты.

3.3. При проведении операции с использованием ПИН-кода  компания - эмитент рассматривает держателя карта как её собственника. Электронная запись, которая возникает при совершении операции с использованием ПИН-кода,  рассматривается как подтверждающий документ проведения операции её держателем. При совершении операции, которые совершаются не с использованием ПИН-кода, подтверждающим документом является документ о совершении операции, на которой держатель карты проставляет собственноручную подпись. При совершении операции с использованием телефона подтверждающим документом является запись телефонного разговора компании – эмитента.

3.4. Держатель карты обязан осуществлять должное хранение карты. В случае утери карты её держателем или покупателем денежные средства не возвращаются, новые карты взамен утерянных карт не выдаются. Вся ответственность за понесенные расходы возлагается на держателя или покупателя карты.

3.5.Компания - эмитент взимает комиссию за расчетное  обслуживание  карты в размере 2-х китайских юаней в месяц, начиная со второго года обслуживания карты. Комиссия за расчетное обслуживание  карты не взимается  в течение первого года, начиная со дня её приобретения.

3.6. Срок действия карты - 5 лет. Срок исчисляется со дня покупки карты до окончания последнего дня месяца того дня, в котором куплена карта. По истечении указанного срока действие карты прекращается.


3.7. Карты, которые оказались поврежденными по независимым от держателя карты причинам, подлежат бесплатной замене только в случае, если срок её приобретения покупателем не превысил одного года со дня покупки. Карты, повреждения которых были вызваны результатом  действий её держателей, и срок её использования превысил один год, подлежат замене с взиманием  комиссии в размере 5 китайских юаней. Банк осуществляет замену карты при предъявлении копии Заявления на покупку первоначальным покупателем.

3.8. Предоплаченная карта Expresspay сard – пополняемая. Максимальный лимит карты 1000 китайских юаней. Пополнение карты осуществляется только через сайт компании-эмитента https://www.yintongcard.com (войти в личный кабинет через подменю “持卡人登录”, далее выбрать  “卡间转帐”) путем перевода денежных средств с одной предоплаченной карты Expresspay сard на другую предоплаченную карту Expresspay сard, при этом остаток денежных средств на карте, с которой переводятся деньги не должен превышать 500 китайских юаней. Комиссия за перевод денежных средств с одной карты на другую составляет 0,8% от суммы перевода, минимум 0,5 китайских юаней.
   
3.9. Если это предусмотрено условиями работы торговых предприятий, с предоплаченной картой Expresspay сard возможно проведение операций по возврату денежных средств за товар. Денежные средства за возврат товара зачисляются непосредственно на карту. Не разрешается использовать возврат денежных средств за товар в качестве способа получения наличных денежных средств. Урегулирование споров между торговым предприятием и держателем карты осуществляются сторонами самостоятельно.


3.10. Взимание комиссий, указанных в пп. 3.5, 3.7, 3.8, осуществляется компанией – эмитентом на основании нормативных актов КНР и списываются непосредственно с карты в безакцептном порядке.

3.11. Телефон горячей линии клиентского обслуживания компании - эмитента  BOC Expresspay Co., Ltd: 400-620-8890 на территории КНР, +86-21-61871401 по всему миру, язык общения – китайский язык и английский язык.  Сайт компании – эмитента: https://www.yintongcard.com. Компания – эмитент, АКБ «БАНК КИТАЯ (ЭЛОС)» оказывает для клиентов следующие услуги: продажа карт, консультирование по операциям с картой, предоставление информации об остатке на карте, подробного отчета по операциям с картой, рассмотрение жалоб и прочее. Рассмотрение жалоб, предоставление справок осуществляются в течение 30 дней со дня их подачи.


Глава 4. Прочие положения


4.1. При осуществлении операций с картой в Банке идентификация Клиента осуществляется в соответствии  с законодательством РФ и требованиями компании – эмитента.


4.2. Банк в соответствии с Правилами использования предоплаченной карты, разработанными компанией – эмитентом, вправе внести  изменения в настоящие Правила. Банк уведомляет об этом Клиентов путем размещения новой редакции Правил на информационном стенде в помещении Банка.

